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シンセサイザーとは
電子回路を使って様々な音を作り出す鍵盤楽器
• Synthesize（合成する）という言葉から来ている
• 鍵盤を弾きながらコントローラーを操作して、音を変化させる
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MONTAGE M
ヤマハ製シンセサイザーの最上位モデル
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・ MONTAGE M6
（61鍵）

・ MONTAGE M7
（76鍵）

・ MONTAGE M8x
（88鍵）
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MONTAGE M

• ユーザー：プロのシンセサイザー演奏者、専門スタッフ
• 使われ方：ライブパフォーマンス、レコーディング、楽曲制作
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MONTAGE M 説明書

製品仕様が複雑かつ多機能なので、合計1,000ページ近くに及ぶ
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・クイックガイド ・オペレーションマニュアル

紙 52ページ

・データリスト

PDF版 597ページ PDF版 261ページ

ユーザーが取説を読む時間を減らせないか
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記載内容で工夫したこと

読み飛ばして読んでも理解できるようにすれば、ユーザーにとって時短になるのではと考えた

• 工夫したこと1 操作説明より製品理解を重視

• 工夫したこと2 大まかな情報 → 詳細説明
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工夫したこと1 操作説明より製品理解を重視

概念やしくみの説明を冒頭に入れた
しくみがわかることで無駄な試行錯誤の時間を減らし、よりよい演奏や作品作りに没頭できる
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工夫したこと2 大まかな情報 → 詳細説明

大まかな作業手順全体を示し、知りたい手順だけをこまかく調べられるようにした
• 「演奏までの流れ」
クイックガイド (33ページ) → オペレーションマニュアル (18ページ～）
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工夫したこと2 大まかな情報 → 詳細説明

「演奏までの流れ」 ユースケースに沿った説明を重視
1. シンセサイザーのデモンストレーターに聞き取り
2. 想定されるユースケースを洗い出し
3. すべての冊子の記載内容を書き出して、記載順などを検討
4. 目次構成を決定

その後、仕様書や試作機を確認しながら原稿作成(必要に応じて取材と話し合い)
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エビデンス1 アクセス解析

概要やしくみの説明ページのアクセスが多く、ユーザーの関心が高いことがうかがえる
・ページ数 ・閲覧比率
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工夫したこと1「操作説明より製品理解を重視」の仮説が正しかった
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エビデンス2 お客様コミュニケーションセンターの声

お客様コミュニケーションセンターシンセサイザー・デジタル楽器ご相談窓口のコメント

• 概念の説明がしっかり書けている

• 大まかな内容から詳しい情報へと掘っていくことで理解できる
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工夫したこと1「操作説明より製品理解を重視」と
工夫したこと2「大まかな情報 → 詳細説明」の効果があった
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まとめ

情報の並べかたを全体的に見直し、

概念や全体像から詳しい説明へと進めるようにしたことで、

「ユーザーの知りたい情報を提供すること」と「製品の価値を伝えること」が両立できた
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