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RTX3510 (外観)

カテゴリーは、「ネットワーク製品」です。
厳密には、青っぽい「紫色」です。

たくさん穴が開いてる「青いルーター」です。 RTX3500/RTX5000

後継モデル



RTX3510 ユースケース：リテール(小売業)のVPNセンタールーター

出典： https://network.yamaha.com/solution/retail

業態 国内店舗数

コンビニエンスストア(TOP3) 15,000～20,000

アパレルチェーン 50～2,000

ホームセンター 200～1,000

スーパー 30～500
※RTX3510のVPN収容数は、1,000～3,000

https://network.yamaha.com/solution/retail


読者は、ネツエン！（ネットワーク・エンジニア）

出典： https://network.yamaha.com/lp/message

https://network.yamaha.com/lp/message


ネツエンとは (by copilot)

出典： Copilot による要約

https://network.yamaha.com/lp/message
https://cloud.watch.impress.co.jp/docs/special/1221923.html


ヤマハのネットワーク製品
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RTX3510の取扱説明書について、ご説明する前に、そもそも...

って？



ヤマハには、楽器から派生したコア技術がある！
Acoustic 楽器

(オルガン、ピアノ)
木工、機構、接着、塗装、鋳造など

DSP、ASIC、コンピューター

Electric 楽器
(電気オルガン、エレキギター)

1960年頃～

Electronic 楽器
(電子オルガン、シンセサイザー)

1980年頃～

半導体製造 1970年頃～

ISDNルーター1995年
VPNルーター2002年

スイッチングハブ2011年
無線LANアクセスポイント2013年

デジタルFAXモデム LSI1987年

ISDN LSI
ISDN応用機器

（ISDN-TA, FD転送装置など）

1989年

通信事業

デジタル信号処理

ヤマハのネットワーク製品



国内の3つのネットワーク製品市場（ざっくり）

用途 個人・家庭 企業・法人 インターネット構築

価格帯 千円～数万円 数万円～百万円 百万円以上

規模感 1 ～数経路 1～数万経路 100万経路以上
（フルルート）

使用者 個人
（スキルレス）

ネツエン
（スキルフル）

ヤマハのネットワーク製品の事業ドメイン



ネツエンの視点

あるべき姿

マニュアルのあるべき姿は、無数にある。「どう選ぶ？」が難しい。

RTX3510

個人・家庭の視点

企業・法人の視点

ネツエンの視点

読者の違いは、あるべき姿も違ってくる。
「読者」と「あるべき姿」をどう定義すべきか？



RTX3510
・はじめにお読みください
・ユーザーガイド
とは
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RTX3510
ペーパーレス時代に備えつつ…



RTX3500/RTX5000 取扱説明書
取扱説明書（紙、PDF、A4*68ページ）



RTX3510 はじめにお読みください・ユーザーガイド とは
はじめにお読みください（紙、PDF、A3*2ページ） ユーザーガイド（HTML、PDF、A4*223ページ）



RTX3510 はじめにお読みください・ユーザーガイド とは

付属品リスト

マニュアル
のご案内

① 開梱時

② 通常時

③ 修理時

はじめにお読みください（紙、PDF、A3*2ページ） ユーザーガイド（HTML、PDF、A4*223ページ）



RTX3510
ユーザーガイドの課題
業務負担を増やしてないか？
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マニュアル要件：読者と違和感(課題)

RTX3510 ユーザーガイドで実現すべきこと（あるべき姿との違和感）

• 「ネツエン」の「業務負担を増やしてないか」？

• 情報アーキテクチャー？
マニュアルが三者三様でよいのか？
難解な構造や文章は、「業務の障害」になってないか？

• UXデザイン？
不適切なシナリオで、「業務の障害」になってないか？

• ロジカル・ライティング？
難解な構造や文章は、「業務の障害」になってないか？

RTX3510あ
るべき姿

※業務とは、製品の取扱スキルや知識を獲得することやネツエンとして成長することなど。

読者 違和感（課題）



RTX3510
ユーザーガイドの想定読者

ネツエン意識調査
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ネツエンって、どんな生態なの?
≪ネツエン意識調査≫を実施しました。

※このような活動は、「コミュニティー・マーケティング」といいます。

ヤマハは、ネツエンが集まるヤマハネットワークエンジニア会（略称は、YNE、いーね）というコミュニティーを運営しています。



ネットワーク製品にかかわる立場

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 45.0% 50.0%

その他

学生

教員・教育者

自社での製品の導入を承認する立場

自社での製品の導入を検討する立場

お客様に製品を提案・販売する立場

ネットワーク製品にかかわる立場

 半数がヤマハネットワーク製品を提案や販売する立場
 1/4がヤマハネットワーク製品を導入する立場

Note: 2024/7, n=596,ヤマハ調べ

業
務

学
び
場



0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

構築されたNW環境を利用している
NW環境の要件定義（RFP作成）

NW案件への提案（応札）
NW案件の詳細設計

NW案件の構築
構築されたNW環境のサポート

個人利用
自宅ラック

逸般の誤家庭
その他

ヤマハネットワーク製品との関わり方

ヤマハネットワーク製品との具体的な関わり方
 ネットワークを構築するし、利用もしている。
 業務で関わっているし、個人でも関わっている。

 個人利用は、利用目的を分類することで、コダワリが見えてくる。どちらかといえば、「ネットワーク製品が好き」な人が多い。
 業務は、仕様検討に関わるものもあるが、どちらかといえば実機に触る。

業
務

個
人

Note: 2024/7, n=596,ヤマハ調べ

さらに
実機に触る

仕様を知る
実機に触る



ネツエン意識調査から導き出した仮説

ネツエン意識 … 最近のIT系エンジニアは、類似性あり

• ネツエンは、勉強熱心 
• 学び

• 実機に触る（学ぶ）ことが、楽しい
• 開封体験(the unboxing experience)や実機検証のワクワク体験

• ネツエンは、（熱意がある、やりたいことがたくさんある、ので）忙しい
• 使用情報のタイパ向上（情報収集・スキル習得・情報活用の効率化）



「学ぶネツエン」モデルという仮説

アドバイスしてる
ネツエン

自立している
ネツエン

アドバイスしてもらう
ネツエン

「学ぶネツエン」モデル

学びの支援

学びたい人

教えて
成長

取扱説明書の活用頻度



「学ぶネツエン」モデルという仮説

アドバイスしてる
ネツエン

自立している
ネツエン

アドバイスしてもらう
ネツエン

モデル 特長

アドバイスしてる
ネツエン

• 高い自己解決能力がある
• 第三者から技術力が認められる
• 第三者に積極的に関与し、さらに学ぶ
• アドバイスのためにも情報収集する
• 高い技術力と影響力が蓄積されていく

自立している
ネツエン

• 十分な自己解決能力がある
• 必要な情報を自分で収集できる

アドバイスしてもらう
ネツエン

• 高い学習意欲がある
• 第三者からのヒントで成長している

「学ぶネツエン」モデル

学びの支援

学びたい人

教えて
成長

取扱説明書の活用頻度



RTX3510
ユーザーガイド

ターゲット読者と活用イメージ
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「学ぶネツエン」モデルという仮説→ターゲット読者

アドバイスしてる
ネツエン

自立している
ネツエン

アドバイスしてもらう
ネツエン

「学ぶネツエン」モデル

学びの支援

学びたい人

教えて
成長

(優先度) ターゲット読者

(1) ネツエン初心者
• 実機操作経験が少ない。
• 現場経験が少ない。

(2) ネツエン熟練者

取扱説明書の活用頻度



ユーザーガイドの活用シーン

(優先度) ターゲット読者

(2) ネツエン熟練者

(1) ネツエン初心者

ユーザーガイドの活用シーン

• HTMLやPDFが良い。紙は、不要。
• 通常、トリセツは読まない。知ってる。
• 新製品は、検証する。

• 検証段階で、不明点・仕様差分が確認できる。
• 既知情報は、読み飛ばす。

• 新人指導テキスト（教科書）に活用する。

• 取扱スキルを獲得する。職業訓練。学び。
• ひとつひとつ順を追って読む。成功体験を積み重ねる。
• 既知情報は、読み飛ばす。



RTX3510
ユーザーガイド

マニュアル要件と
情報アーキテクチャー
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マニュアル要件：読者と課題解決の方針
RTX3510 ユーザーガイドで実現すべきこと（あるべき姿）
• 「ネツエン」の「業務負担を軽減する」。

• 情報アーキテクチャーの統一
• ヤマハネットワーク製品のマニュアルは三者三様だった。
• 統一により、ステークホルダーやネツエンの理解を深め、知識活用を促進する。

• UXデザイン
• 開封体験ストーリー（初期の検証プロセス）を採用
• 実機検証体験は、楽しい。

• ロジカル・ライティング
• スムーズな知識獲得を支える。

• 未知から既知へ
• 検索性向上

RTX3510
あるべき姿

読者 課題解決の方針



• 設置手順のストーリー
• 必ず順に読む想定

• クラウド管理(YNO)の使い方

• 開封手順のストーリー
• ゴール設定（ミッション）がある

• 技術情報を活用できる状態
• 文書の役割分担

• 運用手順のストーリー
• 順に読む
• 必要な情報を探して読む

無線LANアクセスポイント
WLX212
2020年7月発売

スイッチングハブ
SWX2320シリーズ
2021年6月発売

不揃いな情報アーキテクチャー（目次構成比較）
ルーター
RTX3500/RTX5000
2013年7月発売

「設定」に「管理を始める」が、
含まれている。

説明の順番が違う
分類基準が違う 「設定」に「管理を始める」は、

含まれていない。

粒度が
違う

推定読者：ルーター熟練者 推定読者：スイッチ初心者 推定読者：業務用AP初心者



• 設置手順のストーリー
• 必ず順に読む想定

• クラウド管理(YNO)の使い方

• 開封手順のストーリー
• ゴール設定（ミッション）がある

• 技術情報を活用できる状態
• 文書の役割分担

• 運用手順のストーリー
• 順に読む
• 必要な情報を探して読む

無線LANアクセスポイント
WLX212
2020年7月発売

スイッチングハブ
SWX2320シリーズ
2021年6月発売

不揃いな情報アーキテクチャー（目次構成比較）
ルーター
RTX3500/RTX5000
2013年7月発売

推定読者：ルーター熟練者 推定読者：スイッチ初心者 推定読者：業務用AP初心者

統一 統一

改善 「設定」に「管理を始める」が、
含まれている。



RTX3510 情報アーキテクチャーの設計

はじめにお読みください（紙、PDF、A3*2ページ） ユーザーガイド（HTML、PDF、A4*223ページ）

• 主要モデルの情報アーキテクチャーの良いとこどり
• JMA評価コメントの気づき



RTX3510 ユーザーガイド（目次構成）
はじめにお読みくださいを移植 新規

操作手順 付録的な手順や資料



使用情報を製品軸と役割軸で再設計

ルーター スイッチングハブ 無線LAN
アクセスポイント

カタログ仕様

取扱説明書
（ユーザーガイド）

技術資料
コマンドリファレンス

ネツエン

役割

カテゴリー

ネツエンの視野・視座に立ち、役割とカテゴリーで共通するところは統一し、差異が簡潔に表現されている
ことが、望ましい。

統一されている

「開梱から使い始めるまで」または「実機検証」の
顧客体験ストーリー(UX)で、統一する

統一できることと、できないことがある。そもそも違う、違ってよい。
製品や機能の特性に合わせて、書き分ける

専門化

一般化

段階的な
専門化（詳細化）

営業

TC/TW

開発者



これからも、ネツエンの
「業務負担を軽減できる」マニュアルを
追求してまいりたいと思います。
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本日は、ご清聴ありがとう
ございました。





付録資料について

MOY選定は、10分間のプレゼンテーションで審査されま
す。ご説明する話題を「ネツエン（読者）」「マニュアル要
件」「情報アーキテクチャー」に絞りました。

マニュアル制作における改善や工夫、関連情報などを
【付録資料】としてまとめました。
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【付録資料】

ネツエン意識調査
回答者の属性

JMA 2025 
産業部門 優秀賞

RTX3510



年齢層

0.0%

0.5%

1.0%

1.5%

2.0%

2.5%

3.0%

3.5%

4.0%

4.5%

14 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 53 55 57 59 61 63 65 68 76

年齢層

 学生からシニアまで幅広く

Note: 2024/7, n=596, ヤマハ調べ

学生 社会人 シニア



地域性

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

北海道 東北 関東 中部 近畿 中国 四国 九州・沖縄

地域

 首都圏を中心に全国に満遍なく。
 首都圏は、専業化が進み、専門型。
 地方は、何でもやる万能型。

 大都市圏では、関東・近畿と比較して、中部地区が多い。
 地方では、九州・沖縄や北海道が多い。

Note: 2024/7, n=596,ヤマハ調べ

大都市圏



【付録資料】

RTX3510 ユーザーガイド
概要図
・前提知識
・設定機能
・複雑な内部状態JMA 2025 
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5章は、設定のための前提知識（概念図が必須）

前提知識

ルーターを設定や管理する前提知識を5章にまとめる。
• 知識を有する人→概要図で全体像を把握して、不足する知識を確認
• 知識獲得を目指す人→概要図で全体像を把握して、直面する課題解決に最適な方法を見出す。



概念図：5.1 プログラムと設定情報について
ルーターを管理する前提知識として、プログラムや設定にどのようにメモリーが使用されているか示す。



概念図：5.2 設定機能について
どのような設定手段があるのか、全体像を示す。



概念図：5.2.1～ 5.2.8 個々の設定手段

5.2.8 SCP5.2.6 TFTP 5.2.7 SFTP5.2.5 YNO

5.2.4 データコネクト5.2.3 SSH5.2.2 TELNET5.2.1 CONSOLE

個々の設定手段の望ましい設定シーンを同じネットワーク構成図に差分で示す。



概念図：5.3 ログについて
動作記録のログを保存する手段の全体像を示す。



概念図：5.4 アクセス管理について
安全な管理をするため、「ユーザーのアクセス管理」の概念図を示す。



概念図：5.4 アクセス管理について
安全な管理をするため、「機器のアクセス管理」の概念図を示す。



概念図：5.4 アクセス管理について
安全な管理をするため、「接続ホストのユーザー管理」の概念図を示す。



概念図：5.5 オンプレミス管理とクラウド管理
オンプレミス管理（直接操作）とクラウド管理（間接操作）の違いの概念図を示す。



複雑な状態や操作の概念図（UML、状態遷移図やシーケンス図など)

フローチャートとか、状態遷移図とか、シーケンス図とか、
UMLとか、などのロジックなどを表現する図は、ご存じでしたか？

(退出時に表示されるアンケートにご回答ください)複雑なもの



【付録資料】

RTX3510 ユーザーガイド
検索性
・拾い読みできる情報アーキテクチャー
・章を把握しやすい工夫
・HTMLの検索機能

JMA 2025 
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情報アーキテクチャー（概念図、Customer Journey Map）

(1) ネツエン初心者
→開封体験ストーリー

(2) ネツエン熟練者
→検証体験ストーリー

製品活用知識
・技術情報
・コマンドリファレンス

マニュアルの役割・位置づけ
製品選定・購入検討のステージ

（Day 0 operation）

開封から利用開始までのステージ
（Day 1 operation）

運用のステージ
（Day 2 operation）



RTX3510 ユーザーガイド（目次構成）
はじめにお読みくださいを移植 新規

操作手順 付録的な手順や資料



各章の概要
各章の冒頭で、各項の概要と直接リンクを表にまとめる。

前面、背面などをイラストで定義する。



各章の概要



各章の概要



各章の概要



HTMLにおける検索



【付録資料】

RTX3510 ユーザーガイド
・DTP(紙)からWebへの移行

JMA 2025 
産業部門 優秀賞

RTX3510

取扱説明書
（DTP→紙→PDF）

はじめにお読みください
(DTP→紙→PDF)

ユーザーガイド
(AsciiDoc→HTML→PDF)

RTX3500/RTX5000 

RTX3510



紙からWebへの移行理由 (CSまたはCDの視点)

• ネットワーク製品購入者は、紙マニュアルをほぼ参照しない。
 購入前に、Webで情報を確認する。
 開封時は、同梱物とWebマニュアルの所在を確認する程度。
 故障時に、保証規定を確認し、保証書を利用する。

• 紙マニュアルは、最新ではない。
新機能がファームウェア更新で提供されるので、紙マニュアルを最

新状態に維持することは、非常に困難である。
• 顧客の期待

• Webマニュアルに移行して、利便性が向上し続けること。



ネツエンの要望 「紙は要らない」

HTML形式 PDF形式
参照環境 • オンライン環境のPC

• スマートフォンでも閲覧可能
• オフライン環境のPC

特徴 • 表示の柔軟性。
• 機能の作りこみ。

• 可搬性。
• 通信が禁止される環境で参照可能。

ファイル構成 • HTMLは、1章につき1ファイル（軽量） • 1ファイルにまとめられ可搬性がある。
検索機能 • 組み込み検索機能

• 検索エンジンのサイト検索機能活用
• PDF Readerの検索機能活用

入手性 • 最新版がWeb公開 • 最新版がWeb公開

紙のマニュアルは、要らない。
• ファームウェア改定に連動した改訂は、実質的にできない。
• すぐに陳腐化する。情報が古い。
• 保存や処分に困る。



RTX3500/RTX5000 取扱説明書
取扱説明書（紙、PDF、A4*68ページ）



HTML形式とPDF形式で提供
HTML形式 PDF形式

出典： https://www.rtpro.yamaha.co.jp/RT/manual.html 

https://www.rtpro.yamaha.co.jp/RT/manual.html


「はじめにお読みください」の記載内容をほぼ併記
ユーザーガイドに併記

はじめにお読みくださいのみ



「はじめにお読みください」を移植（視認性・操作性向上）
はじめにお読みください（紙、PDF、A3*2ページ） ユーザーガイド（HTML、PDF、A4*223ページ）



【付録資料】

RTX3510 ユーザーガイド

セキュリティー情報

JMA 2025 
産業部門 優秀賞

RTX3510

※Security→セキュリティー (JTCAカタカナガイドライン規定：1-1、1-2例外)



セキュリティー情報を伝える理由
• IoT機器は、不正アクセス対象として狙われている。

• 製品も、利用者も、安全対策を軽視してきた。
• 適切な安全対策を構築し続けるには。。。

• 製品の安全性向上が求められる。

• 利用者の意識向上が求められる。

• ネットワーク製品の取扱説明書の果たす役割
• 安全に利用する方法を伝える。
 安全に配慮する意識の醸成（安全に利用する前提知識）

 安全に機能を利用する方法

 使わないなら機能を無効にする方法

 ファームウェアを最新に維持する方法（更新方法、自動更新する方法）



IoT機器におけるNOTICE対応の要点と対策
IoT機器（ルーターやネットワークカメラなど）は、安全な管理が求められています。
cf. 「ルーター / ネットワークカメラの安全な管理方法 | NOTICE」
【要点と施策】
NOTICEルール1 推測されにくい複雑なパスワード(管理用)に変更する。

• 初回ログイン時に強制的なパスワード変更を促す機能とその説明文を追記する。
• パスワード設定手順で、パスワード設定条件を示す

NOTICEルール2 ファームウェアを最新版にアップデートする。
• 初回ログイン手順に「ファームウェア更新」を追記する。
• ファームウェア更新手順を掲載

NOTICEルール3 使用しない機能は、無効にする。
• 初回ログイン手順に「セキュリティー対策」を追記する。
• アクセス管理方法の説明で、通信する機能の一覧表を掲載する。

https://notice.go.jp/safety#safety-management
https://notice.go.jp/safety#safety-management
https://notice.go.jp/safety#safety-management
https://notice.go.jp/safety#safety-management


NOTICEルール1：推測されにくいパスワードの推奨
NOTICEによるガイドライン RTX3510 記述例

出典： 「ルーター / ネットワークカメラの安全な管理方法 | NOTICE」

https://notice.go.jp/safety#safety-management
https://notice.go.jp/safety#safety-management
https://notice.go.jp/safety#safety-management
https://notice.go.jp/safety#safety-management


NOTICEルール1/2/3：初期設定手順のセキュリティー対策
初期設定手順の概要文

ルール2

ルール1

ルール1

ルール3



NOTICEルール3：初期設定手順でセキュリティー対策の認知度向上

管理対象を
3つに分類整理



NOTICEルール2：最新のファームウェアを適用する
9章にファームウェア更新手順を掲載

ルール2



NOTICEルール3：通信する機能の一覧表

•6.3.1 ユーザーのアクセス管理
•6.3.2 機器のアクセス管理
•6.3.3 接続ホストのアクセス管理



【付録資料】

RTX3510 ユーザーガイド
改善実施例

JMA 2025 
産業部門 優秀賞

RTX3510



ハードウェア仕様にRFPに記載される仕様追記

規格や法規制に
関する

ハードウェア仕様
(紙から引越し)

RFP（提案依頼
書）に記載されや
すい仕様をカバー



HTMLのチェックマーク

PDFは、□が表示されますが、
チェック機能はありません。



【付録資料】

RTX3510 ユーザーガイド
制作環境の概要

JMA 2025 
産業部門 優秀賞

RTX3510

LML
(Asciidoc)

HTML

PDF



Asciidoc(LML)で書いてます！



取扱説明書のアジャイル制作
一般的な制作プロセス（試験に出るやつ）： 各専門家が役割分担して制作する。 → 見通せている計画に沿った制作

1校制作 2校制作 念校

1校
レビュー

原稿作成 2校
レビュー 出図

微調整 微調整制作指示
高い完成度が重要

AsciiDoc/図版
原稿作成

アジャイル制作プロセス：試作を繰り返しながら、全体を組み立てていく。 → 構成や内容を模索しながら制作

出図1校
レビュー

2校
レビュー

企画・設計
レビュー

企画・設計
レビュー

客相
レビュー

販路
レビュー

完成イメージに近い形でレビューを行える
ネツエンの意見
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