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会社紹介

パナソニック株式会社
ランドリー・クリーナー事業部

所在地：
滋賀県草津市

【商品】
ドラム式洗濯乾燥機（ドラム洗）
縦型洗濯機
乾燥機
二槽式洗濯機

生産拠点：
静岡県袋井市
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課題

①設置不良
水漏れが発生・拡大被害など

②設置環境
排水口の位置（右・左・真下）
給水栓（様々な蛇口の形状）

③製品が重い 約80kg

⇒製品は異常ナシでも
返品になってしまう・・・

⇒環境がバラバラ
 状況に応じて、対応が必要

⇒二人作業徹底
 荷扱いでの注意
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同梱されている施工関係の印刷物（従来）

チュウイショ：試運転のしかた

製品の上部に
試運転のチュウイショを
貼り付け

施工説明書：取説やチラシなどと
袋に一緒にセット

3か所テープ止め
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調査・現状分析①

設置研修に同行 イメージとは違った

思い描いていたイメージ 実際

設置は専門業者が行う

作業者はベテラン

施工説明書を現場で開いて
作業をしている

真面目そうな若い人が多かった
勉強熱心、トラブルに敏感（情報がほしい）

施工説明書の内容は、事前に把握をしており、
不明なとき確認する程度
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実際にドラム洗を量販店様から購入される方に、
設置の様子を観察・ヒヤリングしていただいた

製品同梱の「チュウイショ」を使い、試運転を行い、水漏れ等を確認
取説とともに渡された

施工説明書は開封していない

1日に設置する件数があり、時間も割り振りがある。
（現場は忙しい）

調査・現状分析②
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調査・現状分析③

施工説明書でよく閲覧されているページ

① 点検・試運転 40％

② 排水部の接続方法 22％

③ 給排水の環境 20％

これらを
わかりやすく伝える
ことが重要！

アンケートを実施
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①施工動画の整備・Web掲載
 荷扱い上の注意・・・トラブルが多い
 排水部の接続
 給水部の接続

②施工説明書をWeb化
 動画へのリンク：QRコードの掲載
 
③チュウイショの改善

取り組みの概要
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取り組み①：施工動画の整備とWeb掲載

施工動画の取り組みは・・・
・関連部門により2018年～2020年で行っていたが、
  DVD（35分）での配布
・認知度が低い 周知されていない
・Webは未掲載

 現場の担当者まで行き渡らない！
再生が大変！
現場で生かされない！
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施工説明書のストーリーに沿い、
各項目１～3分くらいの動画で構成
必要な箇所、サムネイルを新作成
⇒Web掲載

取り組み①：施工動画の整備とWeb掲載

１．安全上に設置いただくためのお願い
２．運搬・荷扱い
３．輸送用固定ボルトの取り外し
４．排水部の接続 3点
５．給水部の接続 2点
６．水平の確認・脚の高さ調整

撮影時、技術部門だけでなく、品証、CS部門も参画
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取り組み②：施工説明書をWeb化 動画につながりやすく

版サイズをA4⇒A5に変更

動画につながるQRコードを
関連の項目に掲載

・QRコード（リンクあり）
タッチすると、該当のWebページが表示
プリントアウトしたときにも対応可能

読みやすくするために・・
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取り組み③：チュウイショ（紙）の情報の充実化

「チュウイショ」 製品に貼り付けられている
試運転を行い、チュウイショと取説をお客様にお渡し
することが市場で徹底
⇒活用度が高い。必ず見られている。

内容の充実化

以前は試運転の記載のみ A4片面⇒A3裏表
アンケートで要望があった内容を対応
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以前は試運転の記載のみ

試運転の横に
点検項目を記載

施工説明書につながる
QRコード 施工動画につながる

QRコード

排水部の接続
概要を記載

取り組み③：チュウイショ（紙）の情報の充実化
要望の高い内容を追加

異常音・振動・水漏れ FAQサイトにつながるQRコード
設置研修で使われていた
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取り組み効果

返品数・水漏れ
件数の良化

意識がかわってきた
以前）施工説説明書（紙）を提供していれば問題ないだろう・・・
変化）わかりにくい、伝わりにくい箇所は動画を作成

 動画作成には、関連部門も参画
 現場のことを考えるように・・・
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今後のおもい

現場に即した目線で、提言・取り組みを行う
↓

安全な施工につなげる
↓

お客様の満足度を向上

世の中は変化し、古い情報は陳腐化していく・・・
時代の進化に応じて、工夫をしたり、情報のアップデートが必要
マニュアルに対しても、よりよき情報提供のあり方を行っていきたい

施工される方も
流通の方も
全員お客様！
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本日は貴重なお時間をいただき、
ありがとうございました
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