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会社概要：ラティス・テクノロジー株式会社

［設立］      1997年10月16日
［代表取締役］鳥谷浩志
［所在地］ 東京都新宿区津久戸町1-2

あずさセンタービル4階

［主要株主］
• トヨタシステムズ 48.6％
• 図研 16.9％
• 福井コンピュータホールディングス 12.9％

［事業分野］
• 3D軽量化XVL技術のライセンス
• 3Dを活用したDXソリューション構築

【ビジョン】 3Dで世界を変える

3Dビューワ市場シェア2023年
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XVL 250MB3D CAD 約20GB

データ提供：トヨタ自動車様

①大容量で見せる、②後工程でも軽快3D表示、③見たい構造で3Dで再現する

XVL変換

超軽量3Dフォーマット「XVL」の特徴
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XVLパイプライン

ダウンストリームDX＋ ＝ 製造業DX×3D

生技DX サービスDX3D図面DX3Dデジタルツイン

製造業のDX×3Dとは？：XVLパイプライン
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サービスDX の 最新事例

事例 URL

coming soon
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本日のアジェンダ

2D による
テクニカルイラスト制作

3D による
テクニカルイラスト制作

制作：作りやすい

サービス員：伝わる

3D による
サービスドキュメント配信

制作：より作りやすい

サービス員：より伝わる
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3D によるテクニカルイラスト制作
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テクニカルイラスト製作の課題/3D活用による狙い

狙い ３D活用により出図前から作業に着手、納期までの作業量を平準化

【課題１】 図面と実機がないと作業に取り掛かれない

【課題２】 図面、写真からイラストをトレースするスキルが必要

狙い  3Dモデルからテクニカルイラストの自動生成することによる作業の標準化
 （属人化の防止）

【課題3】 多大なテクニカルイラスト製作工数

狙い ３Dモデルから自動生成による製作工数の大幅削減
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85%低減
50%短縮

現
状

フロ
ー

3D
活

用
フロ

ー

1枚あたり数万円のコストがかかる
⇒ 節減が課題

期間（〇〇ヵ月/冊）
費用（¥〇〇/冊）

Adobe Illustratorで仕上げテクニカルライティング ハンド作業手書き実機撮影・図面入手

図面、写真手配

実機撮影・図面入手 実機準備後作業
が集中

製本

製本
製本編集ソフト
に素材割当て

XVL３Dデータを
サービスドキュメント
毎に準備

3DCAD

３Dツールを利用したイラスト製作
イラスト出力

実機待ち

製品取材の段取りパーカタ
整備書
取説書

データ提供：日立建機
株式会社様

イラストの加工

仕上げ３Dツールを利用したイラスト製作XVL変換

期間（〇〇ヵ月/冊）
費用（¥〇〇/冊）

マニュアル差込間
に合ったよ！

輸出製品では港の船
積み時に取説を配布

していた

取扱
説明書

製品出荷

イラスト専任者によるトレース・作画

製作
イラスト作成

スキルが十分でないスタッフでもイラスト製作が可能仕上り品質も設定で共通化 ⇒ 納期短縮・コスト削減

３D活用による削減ポイント
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XVL があれば、図面、写真からのトレース作業は不要

① 3Dを分解
軌跡線生成

③パーツリスト情報から
番号自動

②パート移動編集

【製品情報】 XVL イラストレーションスイート（製品詳細は こちら）

https://www.lattice.co.jp/products/lineup/xvl-studio/options#package
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曲線連続化重複線削除

誰でも“伝わる構造”を簡単に仕上げられる

【製品情報】 XVL イラスト作成オプション（オプション詳細は こちら）

https://www.lattice.co.jp/products/lineup/xvl-studio/options#op02
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 1冊のサービスマニュアルに掲載されるイラストの数は、少ないものでも200点以上、
多いものでは5000点を超える

 取材車を写真撮影したものや2D図面、3DCAD・3Dビューワの画面キャプチャを
手作業でトレース・スキャンし、編集・補正を加えてイラストを作成  
→ 作業工数の増加、多大な作成費用の削減

イラスト作成費用 従来比 約80％減 を達成

課題と導入目的

取組内容

導入効果

【導入事例】 本田技研工業株式会社 様
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3D による サービスドキュメント配信
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製品販売後のアフターサービスを充実させ、
長期的な関係性を築き、収益性を向上したい

メーカー企業様の思い

購入製品を使い続けてもらい、
サービス事業の 収益を最大化 したい

定常点検時、なるべく
早く済ませて ほしい

マシンダウンした場合、
すぐに復旧 してほしい

お客様の思い

製品が使えない時間を
最小化し、稼働率を上げたい

アフターサービス事業において 目指していること

サービス業務を効率化し現場対応を手早くすることで、
顧客満足度が向上 し 収益最大化 が実現できる
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サービスソリューションが提供する 2 つの収益性改善アプローチ

収益最大化 → 売上を最大化 し、コストを最適化

サービスコンテンツ作成業務の効率化
(サービス技術の作業効率改善)

制作

社内のドキュメント作成工数を下げつつ、
より付加価値あるコンテンツを提供

現場対応を効率化
(サービス員の作業効率改善)

サービス員

お客様製品の稼働率を上げ、
顧客満足度向上

お客様
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サービス員、マネジャーの声

課題
1 メンテナンス作業効率化による、作業時間の短縮

課題
2 習熟効率向上による、若手サービスマン早期立上

課題
3 過剰在庫の低減、顧客の修理費用の低減
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現場では課題がたくさん

部品が探しにくい
ベース機種からの差分で部品表が
構成されているため、部品特定に時間がかかる

作業内容が分かりにくい
保守手順が複雑化 & 多様化しているため、
手順を把握するのに時間がかかる

問い合わせ対応
問い合わせを頻繁にする必要がある
 (例: 見えない箇所へ取付け)

サービス員 作業工賃の見積りに
時間がかかる！

バリエーション毎に作成
多様化するニーズに伴い、バリエーションも増加し、
ドキュメント作成工数が増えている

設計変更の度に修正
現場のサービス員が混乱しないよう設計変更が起こると、
ドキュメントの作り直しが必要になる

制作 ドキュメントの作成/編集に
追われ時間が足りない！
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サービス員の課題：原因は 2D ベースのドキュメント

2D 分解図 2D 手順書

• 2Dの 立体図 & 平面図では製品の裏側がわかりにくい

• 装置の構造、役割を理解していなければ2D分解図から部品を特定するのは困難

• 多い機種で数千ページある中から交換部品のあるページを探すのは時間がかかる

• カテゴリ別(カバー、エンジンなど大分類多くて18分類)なっているので、該当ページを推測はできるが、
探している部品が別カテゴリに掲載されている場合などがあり、結果的に経験や慣れが必要

• 標準型式に対して 部品表上で オプション品 を表現するため、「お客様仕様の製品情報」を
探すのは大変
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制作：原因は 2D ベースのドキュメント の作成プロセス
分解イラスト作成S-BOM編集部品表作成

手順書作成
E-BOM2D図面

をバリエーションの数 
実施

3DCAD (補助)

品名と共に作業
手順の作成

手順用の
イラスト作成

設計変更の度に
実施E-BOM2D図面

3DCAD (補助)

設計変更

分解イラスト作成S-BOM編集部品表作成

手順書作成 品名と共に作業
手順の作成

手順用の
イラスト作成
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ラティスのサービスソリューションは、コンテンツが 分かりやすい&探しやすい！

3D パーツカタログ 3D 保守手順書

＼お試しください（専用アプリ不要）！／
二次元コードをカメラで読み取ると、

スマホ、タブレット、パソコンと、デバイス問わず
3Dパーツカタログの操作をお試しいただけます。

（リンクは こちら） （リンクは こちら）

詳細動画をYouTubeで公開中→

https://web3d.lattice.co.jp/Web3D92/?id=King%20Hauler_%E7%BD%B2%E5%90%8D&ini=demo1
https://youtu.be/ACOwTU-oLts
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編集コンテンツの管理 (XVL Content Manager)

コンテンツ作成コンテンツ編集 コンテンツ配信

ラティスのサービスソリューションは、効率的に作成・配信ができる！

PDM

出図 S-BOM編集
(XVL Studio)

*3Dデータ提供：トヨタ自動車㈱

アニメ付保守マニュアル
(XVL Studio)パーカタ自動生成

(XVL Web3D Manager - Task)

軽量データ変換
(XVL Converter)

出図 軽量データ変換
(XVL Converter)

部品表 手順書

配信コンテンツ管理
(XVL Web3D Manager)

パーカタ自動生成
(XVL Web3D Manager - Task)
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2度と迷うことのないコンテンツを、効率よく作成・配信できます

カタログ作成は半自動！
3Dを3Dのまま展開するため、
2D作成時間は大幅カット

保守手順作成は簡単！
必要なタイミングで必要な管理情報&アニメを、
簡単に設定できる

制作

部品が探しやすい！
お客様仕様の製品と3Dモデルが
対になっているため、直感的に交換部品まで辿れる

作業内容が分かりやすい！
3Dなので、製品の裏側が確認できる

問い合わせ回数 激減！
好きなアングルや内部も見れるため、
問い合わせが減ります

サービス員
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ラティスのサービスソリューションで、サービス業務全体の付加価値が向上！

各種リードタイムが短縮することで、お客様製品の 稼働率が上がります。
それにより 顧客満足度が向上 し、良い関係性を築くことができ、

長期的な収益性向上に貢献 できます。

サービスコンテンツ作成業務の効率化
(サービス技術の作業効率改善)

制作

社内のドキュメント作成工数を下げつつ、
より付加価値あるコンテンツを提供

現場対応を効率化
(サービス員の作業効率改善)

サービス員

お客様製品の稼働率を上げ、
顧客満足度向上

お客様
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XVL Web3D Manager
ムービーによるご紹介
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XVL Web3Dコンテンツ 【サービス部品の特定～発注】
【参考】 2024年8月29日 プレスリリース｜補修部品の発注や、サービス見積が3Dで簡単・迅速に。XVL Web3D に買い物かご機能をリリース（ https://www.lattice.co.jp/news/2024/0829-press ）

https://www.lattice.co.jp/news/2024/0829-press
https://www.lattice.co.jp/news/2024/0829-press
https://www.lattice.co.jp/news/2024/0829-press
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XVL Web3Dコンテンツ 【サービス工程の確認、工数発注】

（リンクは こちら）

YouTube
動画公開中

▼

https://youtu.be/qWtIJx2fS4g
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3D配信システム 「XVL Web3D Manager」 の特長

•マルチデバイス

•マルチブラウザ

•プラググインレス

サービス

タブレット

消費者

設計情報

BOM

生技・製造・調達

Casual3Dいつでも、どこでも、誰でも。 もっともっと3D

XVL 
Web3D

スマホ

（リンクは こちら ）

YouTube動画

https://youtu.be/-1MOt5nlGNs


28/35© Lattice Technology Co., Ltd. All Rights Reserved. 【配布資料】CDシンポジウム2025｜25-SP19【スポンサーセッション】ラティス・テクノロジー（株）伝える人の悩みを、3Dで解決する～視覚化と再利用で、“伝えやすく”まとめる～

自動車のフルアッシー(XVL:約250MB)
をiPadで扱えるまでの軽量性を実現

5Gの普及で大規模データも高速に配信可能

大規模部品点数の製品をタブ
レットで扱える 大容量対応

他システムとのAPI連携が可能な
カスタマイズ機能も提供

IoT や 見積・発注システム とつ
ながる オープン な仕組み

オープンな認証機能 (SAML)、権限管理、
監査ログ、キャッシュ非保存をサポート

形状のランダム拡縮機能も組み込み可能

設計機密情報の3Dデータを社内外へ
安心して提供できる セキュリティ

標準の Web 技術 (HTML5) に準拠
PCやタブレット含む

マルチデバイス、マルチブラウザに対応

お客様・サービス員へ
インストールレス で容易に展開

業界標準を採用しつつ、他社と比較にならない価値を提供
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【導入事例】 日立建機株式会社 様
目指す姿：バリューチェーン拡大⇒アフターサービス領域をデジタルで強化したい

課題：2Dパーツカタログでは部品の特定に時間、お客様とのコミュニケーション難

【効果】
• 一台分を実機同等に3D表示し、部品検索時間を20％削減
• 部品の取り付け位置が分かりやすくなって修理しやすく
• お客様の問い合わせにスムーズに対応できるように

【対応】
• XVL Web3Dを採用し3Dパーツカタログ配信を実現
• 8000点を超える部品で3Dデジタルツイン構築

適用機種を拡大、国内から海外展開へ • おすすめ情報01.本取組のセミナー講演レポート公開中：こちら
• おすすめ情報02.本取組の裏側をコラムで紹介：こちら

https://www.lattice.co.jp/events/reports/2024/1219-dxseminar2024-hitachi
https://www.lattice.co.jp/news/2025/0819-dx3dacceleration-03
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【導入事例】 ヤンマーパワーテクノロジー株式会社 様

目指す姿：サービス現場の業務効率改善
課題：複雑化するエンジン構造理解、部品特定時間増大

【効果】
• 知見や言語の壁を極小化
• 現場とのコミュニケーション、問い合わせ対応の迅速化

【対応】
• XVL Web3Dによる3Dビューワを採用
• 誰でも使える3Dパーツカタログを提供

今後の展望：バリューチェーン全体に波及し、新たな価値創出
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まとめ
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2D による
テクニカルイラスト制作

顧客：早く使える

経営：顧客満足度向上

3D による
テクニカルイラスト制作

制作：作りやすい

サービス員：伝わる

3D による
サービスドキュメント配信

制作：より作りやすい

サービス員：早く直せる

経営：納期短縮
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ラティス・テクノロジー株式会社
www.lattice.co.jp/
東京本社 〒162-0821 東京都新宿区津久戸町1-2 あずさセンタービル4階 Tel 03-3830-0333 Fax 03-6265-0717
豊田支店  〒471-0026 愛知県豊田市若宮町2-31 カーニープレイス豊田4階 Tel 0565-37-1375 Fax 0565-32-5333

問合せ先：casual3d@lattice.co.jp

ご不明な点などございましたら、お気軽にラティス・テクノロジー株式会社にお問合せください。
今後とも、ラティス・テクノロジー株式会社をよろしくお願い申しあげます。

無断での複製、改変、転載、再配布、および転送等の行為はご遠慮ください。
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