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マルチチャンネルパブリッシュの実例紹介
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Adobe の統合オーサリングソリューショ
ン

Adobe Experience Manager Guides
は AEM プラットフォームを活用した Component 
Content Management System（CCMS）です。
CCMSは、ドキュメンテーションとコンテンツの専門家が、
製品ドキュメント、セルフサービスヘルプ、ユーザー
ガイド、ナレッジベース、サポートコンテンツなどを
作成、管理、配信できるようにするためのツールです。

デジタルビジネスを強化するエンドツーエンドのプラッ
トフォームを提供し、企業がタッチポイント間で一貫性
のある魅力的な体験を提供できるよう支援します。
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Adobe Experience Manager をプラットフォームとした文書コンテンツ管理のイメージ
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マーケティング
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コーポレート

トレーニング

アクセス解析

Webページ

Webページ

Webページ

コンテンツ

• FAQ
• ナレッジベース
• チャットボット
• コパイロット

• マーケティングマテリアルサイト
• サービスマンポータル
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Adobe Experience Manager Guides とマルチパブリッシュ

移行 | 統合

デスクトップ
エディター

フォーマット

JIRA MS SQL 
Server

PIM / PLM 
Systems 

外部データ

オーサリング | 管理 | レビュー

Powered by AI

VersioningSearchTaggingWeb Editor

Workflows ReportsReview Translate

Adobe Experience Manager Guides Headless delivery Native 
PDF

ServiceNow

ナレッジベース

オンデマンド
発信

HTML

Salesforce

配信

製品
ドキュメント

AEM Sites 
as KB

AEM Sites portal Edge Delivery 
Services

AEM Sites pageContent Fragment Experience Fragment

ラーニング
コンテンツ

SCORM compliant 
content

Adobe Learning 
Manager

© 2025 Adobe. All Rights Reserved.  



© 2025Adobe. All Rights Reserved. 

オムニチャネル
パブリッシング 好みのメディアで視聴者にリーチする

Benefits

Component Content Management System 
(CCMS) がコンテンツ運用を簡素化します。
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Functionalities

コンテンツの精度の向上シングルソーシング

コンテンツの一貫性の向上コンテンツの再利用

コンテンツの市場投入の迅速化

メンテナンス費用の削減

配信コストの削減

翻訳コストの削減

モジュール性の向上

リンクとコンテンツの容易なメンテナンス
構造化コンテンツ管理

リリース管理
ドキュメントのリリース管理

トレーサビリティ

ワークフローによるコラボレーションと自動化の改善
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Adobe Experience Manager Guides が実現すること

• 既存の情報提供方法の改善と新しい情報提供方法の開発

• 目的別ポータルの開発

• オンデマンド配信コンテンツの提供方法の設計、実装

• AI 活用の実装（Web 検索レベル、サイト内レベル）

• 情報内容、製品機能へのフィードバック

• 個別コンテンツの効果測定

• コンテンツ内容改善のためのフィードバック

• 製品機能改善のためのフィードバック



お客様の実装ケース
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導入済みカスタマー
FSI

GOVERNMENT

HEALTHCARE & MEDICAL DEVICES

MANUFACTURINGHIGH-TECH

TELECOM

PROF. SERVICES

AUTOMOTIVE

ENERGY & CHEMICALS



© 2025 Adobe. All Rights Reserved. 

課題
• お客様が必要な技術情報をすばやく見
つけられるように支援

• 手動の手順を減らして、更新されたコ
ンテンツをより迅速かつ少ない労力で
顧客に届ける

• 技術情報とマーケティング情報を1つの
プラットフォームにまとめて、一貫し
た顧客体験を提供

解決方法
• 信頼できる唯一の情報源からドキュメン
ト全体のトピックを再利用することで、
Web形式とPDF形式全体で一貫したコン
テンツを配信します

• Experience Manager Sites(Web CMS)への技
術コンテンツの直接公開

• シームレスな翻訳ワークフローで翻訳品
質を向上させ、迅速な配信を実現

効果
• 翻訳管理に必要な手順を67%削減

• 翻訳量を31%削減し、機械翻訳の品質
を100%向上

• HTMLとPDFの自動更新により、更新時
間 30 分未満を実現

<30 mins 
HTML および PDF 
コンテンツ更新

67% 
翻訳のステッ
プ最適化

100% 
機械翻訳の品質改善
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HTML マニュアル例
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PDF マニュアル例

全体

セクション

ページ
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 技術コンテンツを作成するためのレ
ガシー自社開発システムの刷新

 DITA コンテンツの作成とオンライン
での公開を簡素化

 あらゆる形式で情報を迅速に配信

 顧客がオンラインで情報を見つけや
すくする

 AEM Guides に 10,000+ のトピックを移
行し、600+ のドキュメントを管理

 ワークフロー全体に1つのソリューショ
ン/プラットフォームを採用

 情報の構造化によりシングルソース- 
マルチパブリッシュ

 トピックレベルでの属性情報管理とト
ピック再利用による目的別情報発信

解決方法課題

一貫性があり、アクセス
しやすい技術文書の提供
を実現

AEM Guides spotlight | Internal use only

Leader in secure communications — 

helping businesses, government 

agencies and safety-critical 

institutions of all sizes secure the 

Internet of Things (IoT).

効果
• カスタマイズを必要最小限に抑え、最
新機能の実装負担を軽減

• 品質の高いソースを再利用し、QA時間、
公開時間の短縮を実現

• 公開情報のメタデータを、アクセス解
析を元に改善し、適切な情報の提示を
実現
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マニュアルポータル https://docs.blackberry.com/en
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マニュアル検索

ポータル入口 検索結果
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マニュアル表示

該当箇所 (HTML) 該当箇所 (PDF)
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実装のキーポイント

• ユーザーインターフェースは CMS (Web CMS) で実装します。Adobe Experience Manager 
Guides は CCMS として CMS が必要とするコンテンツを制作、生成します。

• これらの実装例を実現するには

• コンテンツの構造化による再利用の拡大

• シングルソース – マルチパブリッシュによる生成効率の向上

• HTML、PDF 等のスタイルの統一と使い分け

• 検索の精度向上にはソースレベル、公開情報レベルでのタグ付け（ソースの属性情報、
公開情報のメタデータ等）を標準化し管理する必要があります。



Thank you！
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10 月のセッションに向けて

• 10 月のセッションでもこちらのテーマでの深掘りを予定しております。どのような情
報に興味も持たれているか

• Kazutoshi Nimura nimura@adobe.com 

までお知らせください。

また、以下のブログも参考になる内容となっております。是非ご覧ください。

• https://business.adobe.com/jp/blog/the-latest/dx-why-structured-content-is-the-key-to-
automation-and-personalization

• https://business.adobe.com/jp/blog/the-latest/dx-introducing-adobe-workfront-integration-for-
adobe-experience-manager-guides
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