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本日の流れ

1. イントロ 2. 背景と問題 3. 方策検討 4. まとめ

会社概要
自己紹介
製品説明
施工の特長

取り組んだ背景
問題と原因
現状把握

方策検討の進め方
主な４つの方策
効果の確認

まとめ
最後に



/ © AISIN CORPORATION All Rights Reserved. 3/26October 9, 2024

1. イントロ 2. 背景と問題 3. 方策検討 4. まとめ

会社概要
自己紹介
製品説明
施工の特長

取り組んだ背景
問題と原因
現状把握

方策検討の進め方
主な４つの方策
効果の確認

まとめ
最後に



/ © AISIN CORPORATION All Rights Reserved. 4/26October 9, 2024

会社概要と売上構成比

1. イントロ 2. 背景と問題 3. 方策検討 4. まとめ

乗り合い送迎サービス
「チョイソコ」

カーナビゲーション

パワースライドドアシステム

パワーバックドアシステム

自動駐車システム ドライバーモニターシステム

FR1モーター
ハイブリッド
トランスミッション

FF2モーター
ハイブリッド
トランスミッション

ガスヒートポンプ
エアコン（GHP）

家庭用コージェネレーションシステム
「エネファーム」

会社概要 売上構成比

設立

1965年8月31日

本社所在地

愛知県刈谷市

事業内容

自動車、
エネルギー・住生活関連製品の製造販売

パワートレイン
55.5％
2兆7,227億円走行安全

20.1％
9,891億円

車体
19.1％
9,392億円

CSS他
2.5％
1,234億円

エナジーソリューション他
2.8％
1,350億円
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自己紹介

株式会社アイシン
E-VC事業推進部 企画推進室
商品価値向上グループ

三浦 哲寛
（みうら のりひろ）

取扱説明書や工事説明書、サービスマニュアル、
パーツカタログの製作業務

エネファームの施工改善

マニュアル製作

【主な担当業務】

●現場の困りごと解決
●施工検証や施工の標準化など
●営業技術支援

1. イントロ 2. 背景と問題 3. 方策検討 4. まとめ
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製品説明

エネファームの特長

空気中の酸素と水素から熱と電気を生み出す

製品のうれしさ

●環境性・・・・・・CO2削減に貢献
●レジリエンス・・・台風などの停電時、

電気が使える(700Wまで)

●経済性・・・・・・排熱利用による光熱費削減

1. イントロ 2. 背景と問題 3. 方策検討 4. まとめ
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施工の特長

●水、電気、ガスの工事が必要なため、現場では様々な作業が発生

●施工時間は3～4人で約1日かかる

●設置条件や試運転などエネファーム独自の知識が必要

工事説明書はとても重要な役割

1. イントロ 2. 背景と問題 3. 方策検討 4. まとめ
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背景と問題

●試運転のやり方の間違いで、施工時間が長くなっている
●エラー時の対処方法を間違ってしまい、現場で処置ができない

背景

原因

対応

エネファームの施工時に問題が発生

工事説明書の分かりにくさが原因だった

マニュアル製作の専門グループを発足させ、
使う側に寄り添ったモノづくりを行う

従来のマニュアルは、設計者が製作を行っていたため、
使う側の視点が不足しており、分かりにくい内容になっていた。

1. イントロ 2. 背景と問題 3. 方策検討 4. まとめ
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現状把握（アンケート調査）

長さ
大きさ
行間
効果的
一貫性
大きさ
強調
分かりやすさ
各項目の記載

現場の声は、文字よりもイラストを中心に、
分かりやすい構成にして欲しいことが分かった

文
章

イ
ラ
ス
ト

構
成

-3 -2 -1 0 +1 +2 +3
どちらでもない悪い 良い

施工業者様へのアンケート結果 (N=9)

具体的なコメント

◆重要な記載は太字強調等をより多用してほしい

◆字でなく、図、表をより多くして欲しい。

◆ボタン操作など図を分かりやすく記載してほしい。

◆電気配線の項目を立体的な図を使うなどして
分かりやすくしてほしい。

1. イントロ 2. 背景と問題 3. 方策検討 4. まとめ
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方策検討の進め方

使いやすいマニュアルとは何か？ 見やすいマニュアルとは何か？

3か月間、施工現場を調査し
施工業者と同じ目線に立って、
改善方法を検討

1. イントロ 2. 背景と問題 3. 方策検討 4. まとめ

社内に知見者が居ないため、
専門会社と協力し、
見直しを検討
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主な4つの方策について

❶全体の構成について

❷工事説明書の使われ方

❸直感的に分かりやすく

マニュアルの改善

作業性の改善

1. イントロ 2. 背景と問題 3. 方策検討 4. まとめ

現場調査での気付きポイント を踏まえ、 工夫した点・具体的な方策 を4つにまとめました。

❹配線作業について
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4. まとめ

❶全体の構成について

工事全体の流れ 配管工事の流れ ガス工事の流れ
作業前に必要な情報 作業時に必要な情報

●もくじで全体像を把握
●各章ごとにフローを掲載
●作業前/作業時の情報を整理

1. イントロ 2. 背景と問題 3. 方策検討

工事業者がそれぞれの担当作業を行っており、
情報が必要な場面やタイミングが異なる

❶全体の構成について ❷工事説明書の使われ方 ❸直感的に分かりやすく ❹配線作業について

情報を整理して
見やすさUｐ
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❷工事説明書の使われ方

Before After

配管のページって
どこだろう？

全ての章項目を記載
し探しやすさUｐ

●工事説明書が使われる場面は、
分からない時に 調べることが大半

●もくじからではなく、パッと開いて探している

1. イントロ 2. 背景と問題 3. 方策検討 4. まとめ

パッと開いても見たいページに辿り着ける
ように、つめ見出しを工夫

❶全体の構成について ❷工事説明書の使われ方 ❸直感的に分かりやすく ❹配線作業について
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❸直感的に分かりやすく

Before After

読まないと分からない
ボタン操作を
下２つ同時で表現

●見ただけで分かる
●直感的に分かりやすい構成

直感で分かりやすいレイアウトに変更し、
ボタン操作は位置で指示

1. イントロ 2. 背景と問題 3. 方策検討 4. まとめ

現場では日陰だったり、読む環境が悪く
コントローラーのボタン操作を
位置で把握していることが分かった

❶全体の構成について ❷工事説明書の使われ方 ❸直感的に分かりやすく ❹配線作業について
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❸直感的に分かりやすく

実際の工事業者の目線 After

どのボタンを押せば良いのだろう？

字が小さくて見えないな・・・

文章ではなく直感的に
分かりやすい表現にした

下2つのボタンを
同時に長押しして
と現場で呼び合っていた

1. イントロ 2. 背景と問題 3. 方策検討 4. まとめ

現場では日陰だったり、読む環境が悪く
コントローラーのボタン操作を
位置で把握していることが分かった

直感で分かりやすいレイアウトに変更し、
ボタン操作は位置で指示

❶全体の構成について ❷工事説明書の使われ方 ❸直感的に分かりやすく ❹配線作業について
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❹配線作業について

実際の配線の様子

現場によって条件はさまざま 一番良い方法って何だろう？

1. イントロ 2. 背景と問題 3. 方策検討 4. まとめ

施工現場では配管や配線のレイアウトが
さまざまであり、配線の作業性が悪いケースが
あることが分かった

❶全体の構成について ❷工事説明書の使われ方 ❸直感的に分かりやすく ❹配線作業について
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❹配線作業について

Before After

イラストの明暗で作業箇所を
特定し分かりやすくした

1. イントロ 2. 背景と問題 3. 方策検討 4. まとめ

施工現場では配管や配線のレイアウトが
さまざまであり、配線の作業性が悪いケースが
あることが分かった

イラストの明暗により作業箇所を特定し、
分かりやすくした

❶全体の構成について ❷工事説明書の使われ方 ❸直感的に分かりやすく ❹配線作業について
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❹配線作業について

検討 改善

こうした方が作業性がいいけど、
どうかな？

確かにそういう手があったか。

作業自体を見直し、
新しい作業方法を提案

1. イントロ 2. 背景と問題 3. 方策検討 4. まとめ

施工現場では配管や配線のレイアウトが
さまざまであり、配線の作業性が悪いケースが
あることが分かった

自分たちで配線経路を一から見直し、
設計側に新しい作業方法を提案

❶全体の構成について ❷工事説明書の使われ方 ❸直感的に分かりやすく ❹配線作業について
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❹配線作業について

検討 改善

配線が１か所に
集中して狭い

配線を２か所に分け
作業性を改善

1. イントロ 2. 背景と問題 3. 方策検討 4. まとめ

施工現場では配管や配線のレイアウトが
さまざまであり、配線の作業性が悪いケースが
あることが分かった

1か所に集中していた配線経路を、
2か所に分けて作業性を向上

❶全体の構成について ❷工事説明書の使われ方 ❸直感的に分かりやすく ❹配線作業について
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効果の確認（改善後のアンケート調査）

長さ
大きさ
行間
効果的
一貫性
大きさ
強調
分かりやすさ
各項目の記載

文字からイラストを中心とした構成に
より分かりやすくなった

文
章

イ
ラ
ス
ト

構
成

-3 -2 -1 0 +1 +2 +3
どちらでもない悪い 良い

施工業者様へのアンケート結果 (N=9)

Good job！

●イラストが多くて大変分かりやすい
●パッと見ただけで分かるので助かる
●今まで見る気がしなかったが、
見ようという気持ちになった。

●以前より探しやすくなりました。

改善前(Avg.-1.4)

改善後(Avg.2.1)

1. イントロ 2. 背景と問題 3. 方策検討 4. まとめ
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❶全体の構成について

❷工事説明書の使われ方

❸直感的にわかりやすく

❹配線作業について

まとめ

もくじを工事の流れにし、
章冒頭にフローチャートを記載。
作業の流れの全体像が
把握できるようにした。
ヘッダを目立たせる、
つめ見出しをつけるなど、
現場で見たい箇所がすぐに
探せるようにした。

コントローラーの操作方法について
必要最小限にすることで
直感的に分かりやすくした。

イラストの明暗、
作業箇所の特定など、
見ただけで理解できるような構成。

配線経路を一から見直し、
作業性そのものを向上。

工事説明書の分かりやすさ、探しやすさに加え
作業性の改善を行い、「施工性の向上」を実現

情報の分かりやすさ 情報の探しやすさ 作業性の改善主な改善ポイント

1. イントロ 2. 背景と問題 3. 方策検討 4. まとめ
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最後に

今回、現場に行くことで使っている人の気持ちになることができた。
使いやすくて、分かりやすいマニュアルとは何か？

実現するためにはどうすればいいのか？

現地・現物・現人※

物事の本質をとらえ、新しい価値を創造する

※現認、現実ありますが、あえて「人」にしています

1. イントロ 2. 背景と問題 3. 方策検討 4. まとめ



ご清聴ありがとうございました

最後に、ご協力して頂いた株式会社シイエム・シイさま、施工業者さま
本当にありがとう御座いました
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