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■探しやすい 
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サンプル 1-1 

 

＜評価コメント＞ 

製品のビジュアルから、利用シーンから、キーワードからと、情報の探索手段を複数用意している。ビジュアルや利用

シーンからは、直感的に情報を探し出せる。キーワードからの検索にはサジェスト機能が備わっており、探しやすさに

寄与している。 

 

 

 
 
 
 
 
 

部 門 電子マニュアル部門 

マニュアル名 MAZDA ROADSTER 電子取扱説明書 

応募会社名 マツダエース株式会社 
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サンプル 1-2 

 

＜評価コメント＞ 

例えば、「屋根・やね」と入力して検索すると、本製品の「屋根」にあたる「ソフトトップ」が検索できる。マニュアルで使わ

れていない用語も、ユーザーの言葉から探すことができる。 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

部 門 電子マニュアル部門 

マニュアル名 MAZDA ROADSTER 電子取扱説明書 

応募会社名 マツダエース株式会社 
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サンプル 2 

 

＜評価コメント＞ 

集合住宅では住居ごとに設備が異なるので、ユーザーが不要な説明を読まなくても済むように、チェックリスト形式で

必要な箇所をチェックさせるところに工夫が見られる。チェックリストがそのまま目次になり、求める情報が探しやすくな

る。 

 

 

 
 
 
 

部 門 紙マニュアル 一般部門 

マニュアル名 DASH WISM7 住宅情報盤 取扱説明書 

応募会社名 アイホン株式会社 
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サンプル 3 

 

＜評価コメント＞ 

全 16 ページのマニュアル中、操作説明をこの 2 ページのみにまとめており、エアコンのように世の中に普及している

製品のユーザーにとっては十分な情報量になっている。あえて手順番号を記載しない書き方も良い。 

デザイン的には、有効な余白が多く、タイトルと本文にメリハリがあり、必要な情報が探しやすい。さらに操作説明は、

簡潔（一文一意）であり、理解しやすい。 

 

 

 
 
 

部 門 紙マニュアル 一般部門 

マニュアル名 ルームエアコン取扱説明書 CS-225CFR 

応募会社名 パナソニック株式会社 アプライアンス社 

エアコン事業部 

 



■探しやすい／わかりやすい 
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サンプル 4 

 

＜評価コメント＞ 

「洗う」「かわかす」「止める」など、基本的なユーザーの目的から操作が直感的にわかるようなデザインである。必要な

情報が、文字と図のどちらからでも探すことができるよう工夫されている。 

 

 

 
 
 
 

部 門 紙マニュアル 一般部門 

マニュアル名 ウォシュレット 

ネオレスト ハイブリッドシリーズ ＡＨ・ＲＨ 

応募会社名 ＴＯＴＯ株式会社 

 
 



■わかりやすい 
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サンプル 5 

 

＜評価コメント＞ 

バラエティーに富んだ擬音表現は、メインターゲットに想定したシニア層だけでなく、他の層のユーザーにとっても親し

みやすい。 

 

 

 
部 門 紙マニュアル 一般部門 

マニュアル名 冷凍冷蔵庫 NR-JD5100S 取扱説明書 

応募会社名 パナソニック株式会社 



■わかりやすい 
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サンプル 6 

 

＜評価コメント＞ 

このWebマニュアルの「万一の場合には」 の 「エンジンが始動しない/エンジンの状態の確認」 では、車の症状に対

する質問に次々に答える (図の①～④) ことで原因と対処方法 (図の⑤) にたどり着けるコンテンツが組み込まれて

いる。これは、まるで対話をしているかのような親しみやすさと安心感をユーザーに与える効果に繋げている。今後の

電子マニュアルで、トラブルシューティングを有効に活用してもらえる可能性を感じさせる表現である。 

 

 

 
部 門 総合部門 

マニュアル名 S660 オーナーズマニュアル 

応募会社名 本田技研工業株式会社 
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に
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サンプル 7 

 

＜評価コメント＞ 

文字と余白のバランスが妥当なレイアウトになっている。 

イラストの線にメリハリがあり、わかりやすい。引き出し線の色を変えている点も効果的である。 

「お願い」は、注意してほしい理由とともに図解で示されており、わかりやすい表現になっている。 

 

 

 
 

部 門 紙マニュアル 業務部門 

マニュアル名 おもいやりシリーズ ひきドア 施工説明書 

右開き仕様（R） 

応募会社名 大建工業株式会社 
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サンプル 8 

 

＜評価コメント＞ 

イラストを用いることで直感的に伝わるように工夫されている。文字が詰め込まれ過ぎていないため、適度に余白があ

り、強調箇所に視線が引きつけられる効果がある。 

 

 

 
 

部 門 紙マニュアル 一般部門 

マニュアル名 取扱説明書 The シャワー 

応募会社名 パナソニック エコソリューションズ クリエイツ 

株式会社 
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サンプル 9 

 

＜評価コメント＞ 

操作手順の番号をラインでつなげることで一連の手順のまとまりと操作が完了するポイントが明確になって

いる点、およびイラストの積極的活用により見ただけで説明内容が伝わる点は評価できる。 

 

 

 

 

 

 

 

部 門 紙マニュアル 一般部門 

マニュアル名 レストパル 取扱説明書 

応募会社名 ＴＯＴＯ株式会社 



■わかりやすい 
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サンプル 10 

 

＜評価コメント＞ 

製品が自動で動く場合と人間のリモコン操作によって動く場合の 2種類が明確にわかるよう、アイコンで工

夫してあるので読みやすい。 

 

 

 

 

部 門 紙マニュアル 一般部門 

マニュアル名 温水洗浄一体型便器 新型アラウーノ  

取扱説明書 

応募会社名 パナソニック エコソリューションズ クリエイツ  

株式会社 
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サンプル 11 

 

＜評価コメント＞ 

施工全体や施工手順が俯瞰できてよい。「施工のポイント」から関連の手順を参照させることで、詳細を確

認できるよう配慮している。また、初めの部分で「従来にはない施工が必要です」と従来との違いを赤で強

調するなど、伝える工夫をしている 

 
部 門 紙マニュアル 業務部門 

マニュアル名 ウォシュレット 一体型便器 ネオレスト 

施工説明書 

応募会社名 ＴＯＴＯ株式会社 



■役に立つ 

15 
無断複写・転載を禁じます。 

サンプル 12 

 

＜評価コメント＞ 

やさしい感じのイラストで、メインユーザーである母親だけではなく、父親や家族全体に活用してもらえるようデザイン

されている。 

 

 

 
 

部 門 紙マニュアル 一般部門 

マニュアル名 ピジョン さく乳器  

電動 First Class 取扱説明 

応募会社名 ピジョン株式会社 
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