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－1－ 
無断複写・転載を禁じます。 

サンプル 1  検索性が良い 1 

 

＜評価コメント＞ 

「よくあるご質問」からのページ参照はなかなか良いアイデアであり、目次と見開きにすることで検索性が十分に確保さ

れている。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

部 門 冊子マニュアル 操作マニュアル第 1 部門 

マニュアル名 ココチーノ美泡湯セレクション ココチーノＳクラス 

バスルーム取扱説明書 

応募会社名 パナソニック電工クリエイツ株式会社 
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無断複写・転載を禁じます。 

サンプル 2  検索性が良い 2 

 

＜評価コメント＞ 

「よくあるご質問」をカラーで巻頭に置き、検索性を確保している。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

部 門 冊子マニュアル 操作マニュアル第 1 部門 

マニュアル名 ウォシュレット ネオレストハイブリッドシリーズ  

取扱説明書 

応募会社名 ＴＯＴＯ株式会社 
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無断複写・転載を禁じます。 

サンプル 3  相手の注意を引く工夫をしている 1 

 

＜評価コメント＞ 

安全上の注意のページにも図が入れられており、判り易い。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
部 門 冊子マニュアル 操作マニュアル第 1 部門 

マニュアル名 ダイキン エコキュート 取扱説明書 

応募会社名 ダイキン工業株式会社 
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無断複写・転載を禁じます。 

サンプル 4  相手の注意を引く工夫をしている 2 

 

＜評価コメント＞ 

特に読んでいただきたい安全に関する情報が、冒頭に黄色の用紙で書かれていることで、読み手の注意を確実に引

くと同時に、情報の重要さが伝わる。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

部 門 冊子マニュアル 操作マニュアル第 2 部門 

マニュアル名 磁気探知器 MB101 取扱説明書 

応募会社名 株式会社 島津製作所 

 
 

 

あとで写真
と入れ替えます 
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無断複写・転載を禁じます。 

サンプル 5  わかりやすい 1 

 

＜評価コメント＞ 

お風呂は誰でも入る、だから誰でもわかる設備にしておかなければならず、誰でもわかるマニュアルが必要になる。こ

のマニュアルの 1 ページ目は、まさにその機能を備えている。「こんなことができる」内容とその隣には目次を配置し、

わかりやすさをその通り具体化している。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

部 門 冊子マニュアル 操作マニュアル第 1 部門 

マニュアル名 ダイキン エコキュート 取扱説明書 

応募会社名 ダイキン工業株式会社 

 

ホームページからダウンロードしたデー

タが、白黒のデータでした。 
ダイキンさんからデータを頂いた方が良

いかも。
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無断複写・転載を禁じます。 

サンプル 6  わかりやすい 2 

 

＜評価コメント＞ 

操作手順に対応して配置された図では、操作しない部分の色を薄くして立体感と共にわかりやすい。 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

部 門 冊子マニュアル 操作マニュアル第 1 部門 

マニュアル名 ダイキン エコキュート 取扱説明書 

応募会社名 ダイキン工業株式会社 

 
 

仮データ 
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無断複写・転載を禁じます。 

サンプル 7  わかりやすい 3 

 

＜評価コメント＞ 

各操作説明で使われているイラストが、全体的に大きく描かれていて見やすい。目立たせたい箇所を吹き出しで拡大

している点もよい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

部 門 冊子マニュアル 操作マニュアル第 2 部門 

マニュアル名 磁気探知器 MB101 取扱説明書 

応募会社名 株式会社 島津製作所 

 

スキャン 
データ 
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無断複写・転載を禁じます。 

サンプル 8  わかりやすい 4 

 

＜評価コメント＞ 

簡潔に絞り込まれた説明がわかりやすく、統一感のある見開きのデザイン処理で横へスムーズに読み進ませている。 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

部 門 冊子マニュアル 活用マニュアル第 1 部門 

マニュアル名 ブルーレイディスク／DVD レコーダー  

らくらくスタートガイド 

応募会社名 ソニー株式会社 
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無断複写・転載を禁じます。 

サンプル 9  わかりやすい 5 

 

＜評価コメント＞ 

似たようなところに、禁止マークを書くことで、ユーザーが迷わない。 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

部 門 冊子マニュアル 活用マニュアル第 1 部門 

マニュアル名 ブルーレイディスク／DVD レコーダー  

らくらくスタートガイド 

応募会社名 ソニー株式会社 

 



－10－ 
無断複写・転載を禁じます。 

サンプル 10  わかりやすい 6 

 

＜評価コメント＞ 

据え付け完了後の試運転のチェックリストと、チェック項目ごとの確認箇所が見開きで関連づけて掲載されていたりす

る点が、据え付けを行う方に親切である。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

部 門 冊子マニュアル 活用マニュアル第 2 部門 

マニュアル名 電気洗濯機/電気洗濯乾燥機 据付説明書 

応募会社名 東芝ホームアプライアンス株式会社 
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無断複写・転載を禁じます。 

サンプル 11  わかりやすい 7 

 

＜評価コメント＞ 

手順を簡潔にまとめてイラストとあわせているので、読み進めやすい。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

部 門 冊子マニュアル 活用マニュアル第 2 部門 

マニュアル名 走査型プローブ顕微鏡 SPM-9700 観察ガイド 

応募会社名 株式会社 島津製作所 
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無断複写・転載を禁じます。 

サンプル 12  使われる場面を想定している 

 

＜評価コメント＞ 

イラストを併記した「運搬上のお願い」を、開梱後、最初に目にする表紙に記載したり、据え付け前の確認事項を冒頭

にまとめて記載したりするなど、実際の据え付けの場を想定した構成に工夫がみられる。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

部 門 冊子マニュアル 活用マニュアル第 2 部門 

マニュアル名 電気洗濯機/電気洗濯乾燥機 据付説明書 

応募会社名 東芝ホームアプライアンス株式会社 

スキャン
データ 
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無断複写・転載を禁じます。 

サンプル 13  頻度に応じたお手入れの内容がうまくまとめられている 1 

 

＜評価コメント＞ 

巻末の「お手入れサイクルカレンダー」は毎日使う商品ならではのユーザーフレンドリーな内容。やって欲しいことが

具体的に整理されている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
部 門 冊子マニュアル 操作マニュアル第 1 部門 

マニュアル名 ウォシュレット ネオレストハイブリッドシリーズ  

取扱説明書 

応募会社名 ＴＯＴＯ株式会社 
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無断複写・転載を禁じます。 

サンプル 14  頻度に応じたお手入れの内容がうまくまとめられている 2 

 

＜評価コメント＞ 

手入れ方法やメンテナンスにかなりのページを割いており、スケジュールなども記載されていることから、長く使うもの

だからこその配慮が感じられて好感がもてる。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

部 門 冊子マニュアル 操作マニュアル第 1 部門 

マニュアル名 ココチーノ美泡湯セレクション ココチーノＳクラス 

バスルーム取扱説明書 

応募会社名 パナソニック電工クリエイツ株式会社 

 



－15－ 
無断複写・転載を禁じます。 

サンプル 15  オプションの活用を促している 

 

＜評価コメント＞ 

裏表紙で、必要な別売部品を利用シーンから探し出せるようになっている点がオプションの活用を促している。また、

別売り部品がイラストで書かれているのでわかりやすい。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

部 門 冊子マニュアル 活用マニュアル第 2 部門 

マニュアル名 電気洗濯機/電気洗濯乾燥機 据付説明書 

応募会社名 東芝ホームアプライアンス株式会社 
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無断複写・転載を禁じます。 

サンプル 16  マニュアルの活用を促している 

 

＜評価コメント＞ 

書簡風の中表紙や、製品ごとの色分け、マニュアルの主人公を設定するなど、様々な工夫が施されており、手にとっ

て読んでみようという気にさせる。ユーザーの状況や悩みどころを、ペルソナを使用し分析した結果がよくうかがえる。 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

部 門 冊子マニュアル 操作マニュアル第 2 部門 

マニュアル名 JP1×仮想化 読んで体験！仮想環境の運用管理

JP1 Version 9 おためしマニュアル 

応募会社名 株式会社 日立製作所 

 
 
 



－17－ 
無断複写・転載を禁じます。 

サンプル 17  問い合わせ削減が期待できる 

 

＜評価コメント＞ 

本文にはユーザーが知りたいことが丁寧に記載されている。特に「故障かな？」のページでは、よくある症例の診断方

法を順序立てて説明してあり、問い合わせの削減を期待できる。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
部 門 冊子マニュアル 操作マニュアル第 1 部門 

マニュアル名 東芝冷凍冷蔵庫 家庭用 GR-D62F 取扱説明書

応募会社名 東芝ホームアプライアンス株式会社 

 
 



 
無断複写・転載を禁じます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

日本マニュアルコンテスト 2011 

 
主催：一般財団法人テクニカルコミュニケーター協会 
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