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日置電機株式会社 

電流プローブ 

取扱説明書の制作 

目指すところ 



3 日置電機とはどんな会社なのですか? 

電気計測器の開発、生産、販売・サービス 
長野県上田市  本社 

事業内容 
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電流プローブ 

日置電機株式会社 

取扱説明書の制作 

目指すところ 



5 電流プローブというのは何に使う物ですか? 

目に見えない電流を 

観測するために使う物 

1 電流を検出する 

2 観測機器に信号を出す 



6 どんな方が電流プローブを使うのですか? 

研究開発に携わる電気・電子技術者 

専門知識は持っている 

取説なんか 

読んだことがない 
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取扱説明書の制作 

日置電機株式会社 

目指すところ 

電流プローブ 



8 なぜ、取説を読んでいただけないのでしょうか? 

企画・設計 
デザイン・表現設計 
日本語ライティング 
安全・環境 . . . 

情報収集 
分析 

お客さまが求める 
価値を提供していない 



9 価値を提供するために、何をしたのですか? 

お客さまに届く前に、問題点を洗い出したい 

お客さまの声を聴きたい 

なりきりユーザビリティーテスト 

マーケティング情報・問い合わせ・苦情を分析 
カスタマーサポートとの情報交換 
展示会に説明員として参加 



10 取り組みを通して、何がわかりましたか? 

残留リスクに気を配らない 
わからないことがあるときだけ探す 
機器が思ったとおりに動いているかが心配 

正常? 異常ならどうする? すぐ知りたい 

1 

2 

3 

4 



11 これらを受けて、どうしたのですか? 

残留リスク 警告メッセージ 
わからないことがあるとき 表紙をめくったページ 
意図した動作?  動作状態を直感的に 
正常? 異常? どうする? エラーの対処方法 

1 

2 

3 

4 

弱点  



12 1 警告メッセージをどうしたのですか? 

シグナルワード 

してはいけない・ 
必ずするを強調 

回避しなかったら 
起こること 

危険が発生しうる
文脈に移動 



13 2 表紙をめくったページをどうしたのですか? 

測定の流れ 接続例 
目 次 

参照先 



14 3 動作状態の説明をどうしたのですか? 

文字の説明 

小 



15 4 エラーの対処方法をどうしたのですか? 
新 旧 

▷次の操作 

異常の原因 

● LED 



16 

取説の力で 

ブランドを強固に 
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目指すところ 

日置電機株式会社 

電流プローブ 

取扱説明書の制作 
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18 どんな使用説明を目指しているのですか? 

パッと見て すぐ分かる 
みんなに優しい フレンドリーなトリセツ 
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ご清聴ありがとうございます 

 


