
新 規 商 品 の マ ニ ュ ア ル 制 作 

日本語版マニュアル制作 



本社は韓国、世界各国に110拠点をもつ多国籍企業 

有機ELテレビ 世界 No.1 薄型テレビ 世界 No.2 
洗濯機 世界 No.1 冷蔵庫 世界 No.2  …    

海外ではブランドイメージ、知名度が高い 

LG 電子の紹介 



特徴的な商品で、お客様の生活の質向上に貢献したい！ 

現在も世界で月1万台以上 
売れているヒット商品 

今までにないカテゴリーの商品 → 何ができる物なのか分からない！ 

日本にない 

機能/価値を提案する 

商品を新たに投入 

安かろう悪かろうの
イメージ 



既存マニュアルの課題 
 

→ 詳細にガイドする必要がある 

・多彩な素材や加工の衣類がある 
・四季があり衣替えがある 
・お洗濯タグが複雑 

日本市場に則した 

マニュアルではない 



新規マニュアル作成のポイント 

（国際規格 IEC82079-1準拠） 

認知の向上 
 

製品の基本的な 

機能や構造を説明 



マニュアルの構成 



デザイン↑＋国際規格(IEC82079-1) 



デザイン↑＋国際規格(IEC82079-1) 



デザイン↑＋国際規格(IEC82079-1) 



製品概要を説明する 

認知の低い製品であるため、 
製品の概要、機構などを 
図解で丁寧に説明する 

安全注意文より前に配置 

→ 安全に関するリスクをより分かりやすく！ 



安全注意文と警告文の見直し 

本質的なリスクを見直し、冒頭にまとめた注意文をIEC82079-1に基にして 
冒頭の安全注意文と当該操作の警告文に分けて記載した。 

安全注意文 警告文 

ISO3864-1に準じた記号 

重大なリスク要因はない 



設置情報について 

・80キロを超える重量があるので二人以上で移動し、持ち方にも配慮が必要 
・片面にキャスターが付いているので傾けて運ぶ 

取扱説明書 設置ガイド 

設置ガイド（動画） 



衣類とコースの選び方について 

・使えない素材/アイテムを明確に示す ・できるだけ多くの実例を見せる 

取扱説明書 リフレッシュガイド 

リフレッシュガイド（動画） 
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衣類とコースの選び方について 

取扱説明書 リフレッシュガイド 

リフレッシュガイド（動画） 

・使えない素材/アイテムを明確に示す ・できるだけ多くの実例を見せる 

目で見てイメージできる！ 



衣類とコースの選び方について 

・イラストページに比べて、だんだん詳しい情報になっていく 



日本語版新マニュアル 

・デザイン性の向上 

・国際規格(IEC82079-1)に準拠 

・冒頭に製品理解を促すための説明 

・二つのガイドでクイックな情報提供 

・二つの動画で深い理解を提供 

お客様が満足できる分かりやすいマニュアルに！ 




