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本⽇の内容

• 参加者に関するデータ
• セッションに関するデータ
• ウェブサイト・SNSに関するデータ
• その他のデータ
• 最後に〜来年のシンポジウムに向けて
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参加者に関するデータ

コミュニケーションデザインシンポジウム2022
• 関係者込の参加者数 1,100名 (昨年941名 +17%)
• 46セッション延べ聴講者数 2,509名 (昨年2,252名 +11%)
• 参加企業数 206社 (昨年145社 +42%)
うち、直近5年間で参加のなかった新規企業が65社あり

3ポイントサマリー
• 今年からタイトルを変更してリニューアル
• トリセツ以外の業界へもアプローチ
• 広報活動のスタイルを変更
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参加者に関するデータ

テクニカルコミュニケーションシンポジウム2022
• 関係者込の参加者数 650名 (2019年740名 -12%)
• 50セッション延べ聴講者数1,611名(2019年1,820名/60s -13%)
リアル参加894名、Zoom742名

• 参加企業数 154社 (2019年112社 +38%)

3ポイントサマリー
• 3年ぶりのリアル開催
• 無料セッションをZoom配信(ブレンディッド)
• JMA表彰式開催、過去受賞作品を多く展⽰
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セッションに関するデータ

CDシンポジウム 参加⼈数トップ5
1位 T04 質問⼒を磨き、情報を整理する⼿法
2位 T00 Jリーグレフェリーが選⼿と向き合うために考えている事
3位 T17 製品・サポート情報のプロジェクトマネジメントを学ぶ、

指導する執筆⼯程
4位 T08 受け⼿に「刺さる」プレゼン〜「ピッチ」を学んでマニュアルに

活かす〜
5位 T09 公⽤⽂の新しい執筆ルールを理解しよう

その他、参加者の多かったテーマ
T02 「活⽤されるFAQ」書き⽅と運⽤
T16 製品・サポート情報のプロジェクトマネジメントを学ぶ、

指導するつくりかた設計⼯程
T06 安全に配慮するポジティブなトリセツ〜安⼼を伝える〜
T24 製品・サポート情報の改善プロセスを学ぶ
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セッションに関するデータ

TCシンポジウム 参加⼈数トップ5
1位 K12 CMSでのコンテンツ管理〜冊⼦からの脱却〜
2位 K38 製品・サポート情報のプロジェクトマネジメントを学ぶ、

指導する 執筆⼯程実践編
3位 K40 製品・サポート情報の改善プロセスを学ぶ︓

事例で学ぶ解析データの読み説き⽅、その使い⽅
4位 K01 顧客の声を活かしたマニュアル改善の取り組み

〜トリセツの「オブザイヤー」受賞会社に学ぶ〜
5位 K19 SVGを理解して、Webマニュアルでのイラストの表現⼒・伝達⼒を

⾼めよう

その他、参加者の多かったテーマ
K00 わかりやすく伝える 〜わかることを楽しくする図鑑制作術〜
K20 イラストの達⼈から学ぶ、本当に伝わるテクニカルイラスト
K30 ［研究発表］機械翻訳の現状と⾔語教育の未来
K11 イラストVS実写動画 どちらがわかりやすい︖
K39 製品・サポート情報のプロジェクトマネジメントを学ぶ

評価・検証⼯程
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ウェブサイト・SNSに関するデータ

ウェブサイト
• TC協会公式

https://www.jtca.org/

• TC協会創設30周年シンポジウム2022 On the Web
https://jtca-web.com/

• JTCAシンポジウム
https://jtca-web.com/sympo-web/

イベント内容はOn the Webに、背景や考え⽅はシンポジウ
ムサイトにそれぞれ発信してシンポ全体の情報を整理
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ウェブサイト・SNSに関するデータ

SNS
• Facebook公式ページ CD & TC symposium

https://www.facebook.com/tcsympo
2022/11/26現在 289名フォロー

• Facebookグループ「トリセツを楽しむコミュニティー」
https://www.facebook.com/groups/enjoy.torisetsu
2022/11/26現在 164名参加

公式ページでは、各セッションの紹介やセッションの企画
意図を、企画者の視点から発信

グループコミュニティーでは、トリセツにまつわる様々な
エピソードを紹介
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その他のデータ
TC協会会員・⾮会員のシンポジウム参加動向
• CD & TCシンポのいずれかに参加した会員割合は81%
• 不参加だった企業の多くは制作会社とツールベンダー
• ⾮会員の参加が多かったセッション
・解析研究会の公開討論
・スポンサーセッション(商品紹介)

• ⾮会員の参加が少なかったセッション
・T01 テクニカルライティング基礎
・T05 サービスマニュアル制作者を育てる
・T22 TCカフェ
・K31 ⾼い⽣産性構造のWord⽂書を作る
・K34「こんなトリセツあったらいいな︕」を⾒える化
・K24 論理的なコミュニケーションの進め⽅

無料セッションが多数ある中で偏りあり
⾮会員の期待は「ツール運⽤」「最新技術」に強い︖
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最後に〜来年のシンポジウムに向けて
• シンポジウム実⾏委員を募集しています︕
業界メンバーで⼀緒に考え、学び、成⻑していける場所
です。同じ悩みを分かち合うだけでも、次への⼀歩が踏
み出せるきっかけになることも。

• ジャパンマニュアルアワードへの応募もお待ちしていま
す︕マニュアルに対する第三者評価を得られる機会とし
てぜひご活⽤ください︕

• CD&TCシンポジウムでは、多くのご視聴、ご来場ありが
とうございました︕
来年以降も少しずつ進化させていきたいと思います︕
皆さんのお知恵をぜひ貸してください︕


