
募集期間／2024年3月1日（金）～2024年5月17日（金）

主催： 一般財団法人テクニカルコミュニケーター協会

運営： ジャパンマニュアルアワード2024実行委員会

後援： 消費者庁および国民生活センター（予定）

動画のマニュアルは？
アプリのマニュアルは？

設備や施工説は？

もちろん、大丈夫です！

巻末のQ&A も併せてご覧ください！
応募をお待ちしています。

ジャパンマニュアルアワード
2024
募集案内

〇〇〇〇
〇

使い方動
画
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概要

＞開催趣旨
「ジャパンマニュアルアワード」は一般財団法人テクニカルコミュニケーター協会（以下、「TC 協会」）が主催する、

使用情報を評価・表彰するための日本で唯一のイベントです。「使い方をわかりやすく伝えたい」という、マニュアル
制作に携わる人々の思いがこのジャパンマニュアルアワードを支えています。

イベントの趣旨と結果は近年、中国や韓国などのアジア諸国はもちろん、ドイツやアメリカといった欧米諸国でも
注目されています。TC 協会ではイベントの開催を通じて、マニュアルの制作技術と品質を向上し、安全でわかりや
すい製品の使い方をユーザーに提供することを目指しています。趣旨をご理解の上、奮ってご応募ください。

＞審査
ジャパンマニュアルアワード実行委員会による1次審査と2次審査、有識者による3 次審査と最終審査、大学生に
よる学生審査を行います。

応募マニュアルへは1次審査の評価コメントをフィードバックいたします。マニュアルの品質向上にご活用ください。

＞審査結果
受賞作品は、「テクニカルコミュニケーションシンポジウム2024」（以下、「TC シンポジウム2024」）京都開催の会場
で表彰、受賞理由とともに展示します。また、TC 協会ウェブサイトで公表の予定です。

昨年度の詳細は、「ジャパンマニュアルアワード」のウェブサイトでご覧になれます。
（https://jtca.org/award/award-archive/）
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概要

＞賞

マニュアル オブ ザ イヤー マニュアル オブ ザ イヤー ノミネート賞の作品

受賞作品

賞状、盾、トロフィー

賞状

賞状、盾

賞状、盾

賞状、盾

賞状、盾

応募作品の全て

応募作品の全て

応募作品の全て

一般部門で 2 次審査を通過した作品のうち、
コンシューマー向けのマニュアル

マニュアル オブ ザ イヤー 
ノミネート賞

優秀賞

特別賞

企画賞

学生賞

対象 表彰

受賞作品の中から部門を問わず最も優れた3～5作品を、マニュアル オブ ザ イヤーの候補として選定するととも
に、「マニュアル オブ ザ イヤー ノミネート賞」として表彰します。

過去にはそのほか、デザイン賞、高齢者にやさしくしま賞、マニュアルをケータイしま賞、私も乗れそうで賞、などが
個別に表彰されました。 2024 年も同様に、優れたところがあれば、全ての応募作品を対象に特別賞を選出します。
賞の名称は、内容にふさわしいものを実行委員会で決めます。

「JMA (Japan Manual Award)」
ロゴの使用権を付与
ジャパンマニュアルアワードで入賞すると、「JMA」ロゴをお使いになれます。

「JMA」ロゴは、入賞作品はもちろん、該当製品のカタログ、ウェブサイトなどメディア
を問わずに表示できますので、「使い方がわかりやすい！」とお客様に効果的に訴求
できます。

名称
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募集要項

1＞応募資格

2＞対象マニュアル

3＞部門

以下「3.部門」のマニュアル制作にかかわる企業もしくは個人とします。

「2024年4 月時点で販売されている商品（製品または特定のサービス）に関する日本語のマニュアル」を対象に
します。製品と同時に提供されるすべてのマニュアルが審査対象になりますが、すべてのマニュアルを応募する
ことが難しい場合は、部分的な応募でも対応いたします。
販売開始時期は問いません。例えば10 年前に販売開始した製品でも構いません。
※ 日本語であれば、制作および印刷した国や地域は問いません。
※ 過去に応募したマニュアルは除きます。

以下の 2 部門で募集します。

● 家庭、オフィスで使う製品またはサービスのマニュアル
●  業務で使う製品またはサービスのマニュアル
　<具体例>
　・家電製品の使いかたマニュアル
　・トイレ、浴室の設置マニュアル

1
一般部門

● 製造現場、研究所などで使われる製品のマニュアル
　専門的な知識やスキルを持ったユーザーが使用することを前提
　その製品やサービスを使うための訓練や資格が必要なもの

2
産業部門

・紙マニュアル（冊子、シート）
・PCやスマートデバイスなどの画面で見るマニュアル（HTML、PDF、動画）
・製品組込マニュアル

対象媒体

チュートリアルも対象です。条件は以下の通りです。
• 特定の製品またはサービスを対象としていること。
• 指導者の存在を前提としない、自己学習用を対象とする。
　指導者などによる説明を前提としているものは「教科書」であり、対象外とします。

使用説明としてユーザーに提供されている動画は対象。
•QRコードなどで誘導して見られる動画
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応募方法

1＞提出物

2＞提出先

1 件の応募につき、以下を提出してください。

〒169-0075 東京都新宿区高田馬場4-34-2 第一後藤ビル101 号室

一般財団法人 テクニカルコミュニケーター協会 ジャパンマニュアルアワード2024 実行委員会

TEL： 03-3368-4607

E メールアドレス： tc-awards-jim@jtca.org

・ 詳しくは応募用紙をご確認ください。
・ 提出物は原則として返却しません。ただし製品ならびにその梱包に付随するものは返却します。

*1  郵送が 5 部用意できない場合は別途ご相談ください。
*2   一般公開していない場合は別途ご相談ください。
*3   郵送が難しい場合は、審査委員による訪問審査をご検討ください。

● 応募用紙一式      （必須）ファイルをメール送付電子ファイル（PDF）

● 審査対象マニュアル      （必須）郵送で 5 部 *1印刷物の場合

● 審査員が製品・サービス
　 を理解するための情報

     （任意）郵送で 5 部 *2印刷物の場合

     （必須）参照先 URL を応募用紙に記入 *2HTML・動画の場合

     （必須） 製品 1 点製品組み込みの場合

ジャパンマニュアルアワード実行委員会では、製品実機を含めた応募、および関連するすべてのマニュア
ル (使用情報) の応募を推奨いたします。審査委員が使用環境に近づくことで、より適切に評価できます。 
製品実機については、TC協会宛に送付いただくか、審査委員の訪問による審査をご依頼ください。送付可
能な 場合でも、評価対象の製品・サービスが他機器との接続などシステムに組み込まれている場合、シス
テムをご準備 いただいた上で、訪問審査をご依頼ください。 
詳しくは応募用紙をご確認ください。

製品実機を含め全てのマニュアル審査の推奨

● 製品実機     （推奨）郵送で 1 台 *3

     （必須）参照先 URL を応募用紙に記入 *2HTML・動画の場合
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・ 実行委員会は、特殊な分野の製品マニュアルなど、「審査が困難である」と判断した場合は、応募をお断りす
　ることがあります。その際、払込み済みの応募費はお返しします。

・ 著作権を代表する者以外の方が応募する場合、事前に著作権者に承諾を得てください。実行委員会は、　
　応募をもってこの条件は満たしているものとみなします。

・ 受賞した際には、展示用に製品ならびに製品添付版のマニュアルを追加で2 部ご用意いただきます。
・ TC 協会は、受賞作品を応募者の許可なく、出典を明示して出版物などに使うことがあります。
　また、表彰式や最終審査会（プレゼンテーション含む）の写真、動画（ビデオなど）を、出版物およびウェブ
　上に使うことがあります。

3＞応募の締め切り

4＞応募費

2024 年5 月17 日（金）必着

応募マニュアル1 件につき

TC 協会会員： 30,000 円（非課税） 非会員： 66,000 円（消費税込）
応募受付後、請求書を発行しますので、所定の口座に30 日以内にお振り込みください。
振込料は各自にてご負担ください。

応募方法
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審査方法

応募作を複数のジャパンマニュアルアワード実行委員が審査します。
良かった点・改善すべき点をフィードバックコメントとしてまとめます。

審査は1 次審査、2 次審査、3 次審査、最終審査および学生審査に分けて行います。

テクニカルコミュニケーションの有識者（選考委員）が審査します。

TC 協会が制定（国際規格に準拠）した審査基準で行います。審査基準

1次審査

1次審査のジャパンマニュアルアワード実行委員の審査結果を踏まえ、全応募作品を議論しながら審査
します。
審査の過程で一定の基準をクリアした作品の中から、各賞の候補を選びます。

2次審査

2 次審査で選ばれた各賞の候補は、選考委員が審査して承認します。また、選考委員による特別賞が与
えられることもあります。

各賞の承認を得たマニュアルの中から、部門を問わず最も優れた3～5 作品をマニュアルオブザイヤー
ノミネートとして選定します。

マニュアル オブ ザ イヤーは、TC シンポジウム2024京都開催の会場におけるプレゼンテーションを経
て、選考委員により決定されます。

3 次審査（各賞選考）

最終審査（マニュアル オブ ザ イヤー 選考）

2 次審査の受賞候補の中から、一般部門のコンシューマー向け製品のマニュアルを対象として、テクニ
カルコミュニケーションに関係する研究をしている大学生が審査します。

学生審査
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審査方法

安藤 昌也 　　　　千葉工業大学 先進工学部 教授

大村 宏之 　　　　一般社団法人 日本食品機械工業会 事業部 部長

河村 真紀子 　　　主婦連合会 会長

黒田 園子 　　　　公益社団法人 日本消費生活アドバイザー・コンサルタント・相談員協会
　　　　　　　　  西日本支部 委員（通称：NACS 西日本支部）

島田 能里子 　　　一般財団法人 テクニカルコミュニケーター協会 評議員

鈴木 弘彦 　　　　独立行政法人 国民生活センター 商品テスト部 テスト企画管理課 課長

徳田 直樹 　　　　一般財団法人 テクニカルコミュニケーター協会 副評議員長

綿井 雅康 　　　　一般財団法人テクニカルコミュニケーター協会 会長
　　　　　　　　  十文字学園女子大学 副学長

2023年の選考委員は下記の通りです （敬称略、五十音順、肩書は2023年当時）：

選考委員（3次審査・マニュアルオブザイヤー）
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その他

＞結果
・ 応募者へは、評価点数とコメントをフィードバックします。
・ 受賞作品は、「TC シンポジウム2024 京都開催」会場で表彰、受賞理由とともに展示します。
   また、TC協会ウェブサイトで公表の予定です。

・ イベントの結果報告は、「ジャパンマニュアルアワード」のウェブサイトに掲載します。
   （https://jtca.org/award/）

＞個人情報の取り扱いについて
TC 協会のウェブサイトに記載のプライバシーポリシーに従います。

（https://jtca.org/privacy-policy-2/）

＞スケジュール
3 月 1 日（金）

5 月 17 日（金）

5 月～ 8 月上旬

8 月下旬

8 月下旬

8 月下旬

10 月上旬

募集開始

募集締切

1 次審査、2 次審査、学生審査、3 次審査

応募者への結果の通知

各賞の発表（TC 協会ホームページの該当サイト）

コミュニケーションデザインシンポジウムで、マニュアル オブ ザ イヤー 
ノミネート作品の発表

TC シンポジウム 2024 京都開催で、各賞の表彰、マニュアル オブザ イヤー の
ノミネート作品のプレゼンテーション、最終審査によ選考、表彰、
ならびに受賞作品の展示
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ジャパンマニュアルアワードの沿革

1991 ： 第 1 回日本マニュアルコンテスト。主催 STC 東京支部。

1992.1 ： 任意団体テクニカルコミュニケーター協会（TC 協会）設立。

1997 ： 日本マニュアルコンテスト TC 協会と STC 東京支部の共同開催になる。

2000 ： 日本マニュアルコンテスト、TC 協会の単独主催になる。

2012.8 ： 使用説明の国際規格 IEC 82079-1、ISO および IEC から発行。

2014 ： 評価基準として IEC82079-1：2012 で規定されている記載要件を取り込む。

2014.5 ： 日本マニュアルコンテスト 2014 から経済産業省の後援認定行事となる。

2015.4 ： 日本マニュアルコンテスト 2015 から消費者庁および国民生活センターの後援認定行事となる。

2019.2 ： 名称をジャパンマニュアルアワードに一新。

2019.5 ： 使用情報の国際規格 IEC/IEEE 82079-1 Edition2.0：2019 が ISO、IEC および IEEE から発行。

2022.10：過去の受賞作品（1999 年～ 2019 年）を TC シンポジウム 2022 京都開催で展示。

2023.10：「あなたのマニュアルオブザイヤーはどれ？」（2012 年～ 2022 年の MOY 候補

　　　　　作品 31 点が対象）の名称で TC シンポジウム 2023 京都開催で投票イベントを実施。
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「ジャパンマニュアルアワード2024」の
お問い合わせは

〒169-0075 東京都新宿区高田馬場 4-34-2 第一後藤ビル 101 号室

一般財団法人 テクニカルコミュニケーター協会

ジャパンマニュアルアワード 2024 実行委員会

TEL：03-3368-4607 FAX：03-3368-5087

E メールアドレス： tc-awards-jim@jtca.org



 
 

 

 

 

 

ジャパンマニュアルアワード 2024 

（旧名称 日本マニュアルコンテスト） 

― 応募前のＱ＆Ａ ― 

 

 

 どのような賞がありますか。 

 1 色のマニュアルは不利でしょうか。  

 コストをかけられないマニュアルを応募しても意味がありますか。 

 どんな基準で評価されますか。 

 

 

 

 

 

主催： 一般財団法人テクニカルコミュニケーター協会 

運営： ジャパンマニュアルアワード 2024 実行委員会 

後援： 消費者庁および国民生活センター（予定） 

  

 



 

1 
 

 

Q： 応募条件の期間に販売しているけど、発売開始が 5 年前です。この

マニュアルは対象外ですか。 

A： 2024 年 4 月に販売中であれば、販売実績に関わらずそのマニュアルは応募でき

ます。発売開始が何時でもかまいません。 

 
 

Q： 当社が扱う製品またはサービスの業界で過去に受賞したケースがあ

りますか。家電業界のような華やかなマニュアルは作っていないので

受賞できないと思っています。 

A： 本書後半の受賞一覧をご覧ください。貴社の業界の会社が受賞しているかもしれ

ません。  

 

 

Q： マニュアルを 5 部も用意できません。 

A： 部数を用意できない場合には、ユーザーに渡る提供形態と同じもの 1 部 と PDF

でも応募できます。 

詳しくは募集案内にある応募用紙の (7/7) ページをご覧ください。  

 

 

Q： どちらの部門なのかわかりません。 

A： 迷ったら、テクニカルコミュニケーター協会 ジャパンマニュアルアワード 2024   

実行委員会にお気軽にご相談くだい。 

TEL： 03-3368-4607   FAX： 03-3368-5087  

tc-awards-jim@jtca.org  

 
 

Q： 紙マニュアルと電子マニュアルを合わせて応募できますか。 

A： 一般部門と産業部門のどちらの部門でも応募できます。  
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Q： 応募を考えている製品は、資料だけでは理解してもらうのが難しいか

もしれません。 

A： 出張での審査も行いますし、過去では、デモンストレーションの日を用意したことも

あります。ご連絡いただければ対応いたします。 

 
 
 

Q： どんな基準で評価されるのですか。 

A： 基本は IEC82079-1 をベースとしていますが、日本のマニュアルに適するように一

部を変更したり、部門によって重視する項目を変えています。部門による不利は

ありません。  

 

 

Q： どんな賞がありますか。 

A： 基本は優秀賞とマニュアル オブ ザ イヤー です。また、１作品として応募いただ

いた複数のマニュアルの内１つでも優れたマニュアルがあればその単体だけに出

される賞や、それ以外に優れたところがあれば出される賞が多数あります。賞の

名前は内容や評価ポイントに応じて付けられます。 

以下は今までに出された賞の例です。  

 
現場で使いやすいで賞： 

屋外で使用する測量機の携帯用マニュアルで、ポケットに入るサイズと雨に強い材質が評価さ

れました。 

じょうずに入れま賞： 

システムキッチンのマニュアルで説明が収納と整理という観点でうまくグルーピングされ、イラ

ストを使ってわかりやすく説明していることが評価されました。 

コストパフォーマンス賞： 

社内制作に徹して低コストで抑えたにもかかわらず簡潔で美しいページデザインとなっている

ことが評価されました。 
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Q： 多言語併記のマニュアルでも応募できますか。 

A： はい、応募できます。ただし、日本語のみが審査対象です。  

 
 

Q： 1 色のマニュアルは不利でしょうか。 

A： 過去の受賞マニュアルを見てみると、受賞のポイントが「色」ではないことがわかり

ます。むしろ、画面で見るマニュアルも含めて、色の使いかたが適切でないことで

受賞を逃したり、評価を下げるマニュアルが多くあります。「色を使う」ということ

は、それだけ、なぜ色を使うのか、何にどう色を使って、何を伝えたいのか、きちん

とした情報設計が必要です。 

 

色を使う≠わかりやすい 

だから、1 色のマニュアルは不利ではありません。 

 

 

Q： コストをかけられないマニュアルを応募して意味がありますか。 

A： 「コストがかけられないから、いいマニュアルができない…」 いいえ、そんなことは

ありません。派手でなくても、特別なことをしていなくても、きちんと作りこめば、本

イベントでは評価されます。業務用や産業用のマニュアルでも、素晴らしいマニュ

アルはたくさんあります。高く評価され、お手本として TC シンポジウムで展示され

ています。過去には内製で 1 色のマニュアルが優秀賞を取ったものがあります。  

 

 

Q： 完成度に自信が全然ないのですが、応募してもよいでしょうか。 

A： 自信がなくても、大丈夫です。第三者の客観的な評価が得られますので活用して

ください（自分では自信がなくても、結果として受賞するかもしれません）。 

 

 

 

 

 

 

 



 

4 
 

 

Q： こんな目的で応募してもいいですか？ 

・新しい製品ジャンルのマニュアルを制作をしたけど、結果はどうだろう 

・新しい手法やツールで制作したけど、結果はどうだろう 

・第三者から見たマニュアルの品質はどうだろう 

・制作プロセスを簡素化したけど、結果はどうだろう 

A： もちろん、大丈夫です。第三者の客観的な評価が得られますので活用してくだ

さい。  
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受賞会社一覧（社名は受賞時のもの） 
下記は 2008 年以前の優秀賞以上を受賞した会社、次ページから 2009 年以降の全受賞作品と応募会社を記載 

※社名は五十音順 

 

株式会社インフォ・クリエイツ 

エスペック株式会社 

NEC パーソナルプロダクツ株式会社 

NEC メディアプロダクツ株式会社 

オムロンヘルスケア株式会社 

オリエンタルモーター株式会社 

カシオ計算機株式会社 

株式会社キーエンス 

菊水電子株式会社 

キヤノン株式会社 

三和印刷工業株式会社 

シスメックス株式会社 

株式会社島津製作所 

シャープ株式会社 

株式会社ジャストシステム 

セイコーエプソン株式会社 

株式会社創英 

株式会社ソキア 

ソニーイーエムシーエス株式会社  

ソニー・エリクソン・モバイルコミュニケーションズ株式

会社 

ソニー株式会社 

タイガー魔法瓶株式会社 

タバイエスペック株式会社 

株式会社テックコミュニケーションズ 

テルモ株式会社 

株式会社東芝 

株式会社トプコン 

トヨタ自動車株式会社 

トレンドマイクロ株式会社 

株式会社ナナオ 

株式会社ニコン 

日本アイ・ビー・エム株式会社 

日本光電企画センタ株式会社 

株式会社日本デジタル研究所 

日本電気株式会社 

日本ビクター株式会社 

日本電気ホームエレクトロニクス株式会社 

株式会社ノーリツ 

株式会社パイオニアメディアクリエイツ 

株式会社バス・コーポレーション 

パナソニックコミュニケーションズ株式会社 

株式会社バンダイ 

株式会社日立情映テック 

株式会社日立製作所 

株式会社日立テクニカルコミュニケーションズ 

富士写真フイルム株式会社 

富士ゼロックス株式会社 

富士ゼロックスエンジニアリング株式会社 

富士通株式会社 

ブラザー工業株式会社 

松下エコシステムズ株式会社 

松下精工株式会社 

松下通信工業株式会社 

松下電器産業株式会社 

松下電工株式会社 

マツダエース株式会社 

三菱電機株式会社 

株式会社三菱電機ドキュメンテクス 

株式会社モダン 

ヤマハ株式会社 

米沢日本電気株式会社 

株式会社リコー 

リンナイ株式会社 

ローランド株式会社 
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ニ
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暖
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菱
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湯
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菱
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Ｆ
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Ｋ
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Ｏ

Ｔ
Ｏ
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向
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R
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0
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Ｏ
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Ｏ
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テ
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