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■ 会社紹介

■ 部署紹介
「分かりやすいマニュアルの提供」を目的にテクニカルコミュニケーションの専門部署として
2015年に設立、現在8年目の活動実施中
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１．会社・部署紹介

精密測定機器の総合メーカー

精密測定で社会に貢献する

株式会社 ミツトヨ



3/15

２．測定投影機 PJ-PLUSの紹介
歯車 Eリング

ピストン
バルブ

オイルシール

コネクターフランジ
ガスケット

小さな部品・樹脂やゴムなど
変形しやすい部品の測定を
非接触で手軽に行える測定機

⇓
測定投影機

測定ワークをスクリーン上に
正確な倍率で拡大投影



■測定投影機の特長
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２．測定投影機 PJ-PLUSの紹介

● 操作が簡単なので、検査室だけでなく
製造現場にも設置できる

● 寸法・角度測定が非接触で実施できる
● 更に投影像の利点を生かして、部品の
観察やマスターチャートとの比較ができる



従来マニュアルの評価は・・・
● 社内モニタリング（営業部門・サービス部門）での意見：163件
● カスタマーサポートセンターに入ったユーザーからの問い合わせ：約500件
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３．ユーザーズマニュアル改善の背景

ターゲットユーザに合っていない
（内容が簡素で、初心者には分かりづらい）

【観察】
OODA

PJ-PLUSの特性は・・・
● 初心者からベテランまで幅広い使用者が想定される
● 目視による測定方法、付属品の取り付け、測定ワークに合わせて多様な固定具を
取り付けるなど、個人誤差が起きやすいため、丁寧な手順説明が必要



４．ユーザーズマニュアル改善のポイント
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分かりやすいマニュアルの制作を目指す

■操作説明をより具体的で明確に
● 取り付け間違いを軽減するために、固定具・付属品の実際の取り付け方法を
メリハリのあるイラストで紹介

■読み手の理解を動画で補う
● 個人誤差の軽減を図るために、実際の操作を分かりやすく動画で補完

【方向づけ】
OODA



５．具体的な改善策検討と実施例
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■イラストの見直しによる改善
イラストの修正・追加で取り付けミスの軽減を図り誤差要因を取り除く

改善前 改善後

【意思決定・行動】
OODA

投影レンズ

ハーフミラー



５．具体的な改善策検討と実施例
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■分かりやすいイラストの改善

イラストを
●操作対象や動く箇所を網掛け
●対象以外の線を薄く
●注意点を吹き出しで記載

【意思決定・行動】
OODA

メリハリのあるイラストで取り付けミスをなくし、
誤差要因を軽減



５．具体的な改善策検討と実施例
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■ユーザーズマニュアルの補完用として動画を制作・活用

① 候補場面の選出（19シーン）

② 候補場面の絞り込み（6シーン）
部内、設計部門、営業部門からの意見を集約

③ シナリオ作成・動画撮影・編集の実施

【意思決定・行動】
OODA



５．具体的な改善策検討と実施例
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■分かりやすい動画で補足

動画中に
●操作部分を挿入
●拡大子画面を挿入

【意思決定・行動】
OODA

動画の活用で正しい測定・操作を行い誤差要因を軽減
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５．具体的な改善策検討と実施例
■分かりやすい動画で補足

動画内に
●見えにくい十字線の
代わりに補助線を挿入

【意思決定・行動】
OODA

動画の活用で正しい測定・操作を行い誤差要因を軽減



５．具体的な改善策検討と実施例
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■分かりやすい動画で補足

動画中に
●測定箇所を明示
●再生を一時停止
●確認箇所に赤枠

【意思決定・行動】
OODA

動画の活用で正しい測定・操作を行い誤差要因を軽減
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５．具体的な改善策検討と実施例
■分かりやすい動画で補足

動画中に
● 子画面でポイントを
説明

【意思決定・行動】
OODA

動画の活用で正しい測定・操作を行い誤差要因を軽減



５．具体的な改善策検討と実施例

・QRコードを読み込んで
動画サイトへ移動
・再生アイコンをクリックして
動画サイトへ移動
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■マニュアルへの動画リンク先の記載

目次に動画があるページを
アイコン で示す

【意思決定・行動】
OODA

動画のリンク先の記載を工夫することにより動画へのアクセス・検索性を向上



６．まとめ
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読みやすく、取り扱いやすいマニュアルへの改善ができた

● メリハリのあるイラストで分かりやすく説明
● マニュアルの情報を補完する補助動画を制作

JMAの審査結果コメントで、「情報にアクセスしやすく、
分かりやすいマニュアル」だというご意見をいただいた
審査結果コメントには、指摘事項もあるので、更なるマ
ニュアルの改善に役立てたい



ご清聴ありがとうございました。

これからもマニュアルの品質改善に努めます

Mitutoyo公式キャラクター
「ノギスちゃん」
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