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2私たちについて

日置電機株式会社：電気計測器の開発、生産、販売・サービス

マニュアルデザイングループ：取扱説明書・技報の制作

電気計測器 取扱説明書 技報



3メモリハイロガー について

温度や電気信号を計測する記録計です。

巻線温度

環境温度

温度上昇分

ユニット

モーターの温度測定

性能の試験や温度の監視ができます。

ロガー

さまざまな産業で使われます。



4LR8450 について

LR8450メモリハイロガーの測定例を紹介します。






5LR8450の取扱説明書

LR8450には、複数の取扱説明書が付属しています。

CD 取扱説明書 詳細編

クイックスタートマニュアル
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冊子
PDF

クイックスタートマニュアル

冊子とPDFで提供しています。
検索できる

困ったときに
すぐに見られる

参照先へ

カラーで見やすい
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研究開発に携わる電気・機械のエンジニアが

取説で調べるのは

困ったとき

この取説は、誰が、いつ読むのか？

取説を読むのは

初めて使うとき

取説を読むのは、買った後だけ？

取扱説明書の
当たり前の価値



8お客様の行動分析

計測器を購入するときの行動

1. 営業に聞く、インターネットで探す
カタログやウェブサイトで調べる。

2. 比較・検討を行う
サンプルを借り、試す。

3. 購入する
4. 使う（そして困る → 取説を読む）

営業

取扱説明書

カタログ

ネット

口コミ

試す 買う 使う探す

カスタマージャーニーマップ



9カスタマージャーニーマップ

サンプルを借り、試す。
このとき、取説も一緒に借りて
試用します。
ウェブサイトから取説をダウン
ロードすることもあります。

取説が分かりづらいと、製品の評価も
下がってしまいます。

試す探す 買う

サンプル貸出し

営業

取扱説明書

カタログ

インターネット

口コミ

取説で機能の確認

取説のダウンロード

取説の貸出し

コロナ禍でも取説は
サポートできる
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サンプルを借りて試すときに、知りたいこと

やりたいことが

できるのか？

購入前でも、取説にできること

従来製品と比べて

どこが進歩した？

取説が購入前の検討段階でも役に立つ！

取扱説明書の
新たな価値
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だけでなく、

購入前でも役立つ情報の提供

新たな価値の創造

取説がお客様に提供する価値
・使い方の説明
・トラブルの対処方法

取扱説明書の
当たり前の価値

取扱説明書の
新たな価値

・やりたいことができるか？→ 便利な機能を紹介
・買うべきか？→ 従来製品との比較と特長を紹介



12この取説での取り組み

便利な機能で、役立つ機能と参照ページを紹介1

2 従来製品との比較表で、測定能力の向上を紹介

3 設定例で、頻度が高い温度の測定をナビゲート

IEC 82079-1に適合した、わかりやすい警告文4

5 原稿からレイアウトまで、自分たちで一貫制作

主な取り組みを５つ紹介します。



13便利な機能の紹介

やりたいこと

お勧め機能
参照先

図で説明

1

便利な機能と参照先を紹介（早見表）



14従来製品との比較表

メンタルモデル

ロガー選定ポイントTOP3
・記録点数 → チャネル数
・記録速さ → サンプリング間隔
・記録時間 → メモリー容量

従来製品 今回の製品

2

性能が一目瞭然

向上した機能・性能がわかる



15具体的な設定例を掲載

実際のユーザビリティーテストの様子

ユーザビリティーテスト
気づきシート

ロガー No.1 用途
温度の測定

取説の改善だけでなく
製品の改善も提案

設定例をユーザビリティーテストで改善

3
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・IEC 82079-1に適合したシグナルワード
・警告文は、わかりやすくシンプルに
・危険の度合いに応じた色使い

4 危険の度合いをわかりやすく

危険度：大

危険度：小



17新たな制作方法（一貫制作）

開発者
原稿・校正

MDG
レイアウト

営業CS
問い合わせ

MDG
原稿作成

通常の制作 今回の制作

CS＝カスタマーサポート

開発者
校正

MDG
レイアウト

・情報交換会
・問い合わせ分析
・カタログ情報

原稿 校正 校正 一貫制作

MDG＝マニュアルデザイングループ

5

原稿作成からレイアウトまで、取説の一貫生産
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営業CS
問い合わせ

新たな制作方法（問い合わせ解析）

カスタマーサポートへの
問い合わせを分析して、
取説に反映しました。

・問い合わせ内容を分析
・困りごとの傾向を把握

↓
取説の内容に反映

データマイニングで
問い合せを分析

5



19まとめ

・新たな価値として、購入後はもちろん、購入前も
役立つ取扱説明書を目指しました。

・便利な機能や従来製品との比較表など、お客様が
短時間で製品を理解できる工夫をしました。

・問い合わせの分析や、ユーザビリティーテストを
行い、お客様に寄り添う内容にしました。
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ご清聴ありがとうございました。
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