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公開プレゼンテーション

CM4002, CM4003
ACリーククランプメータ
取扱説明書
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日置電機株式会社：電気計測器の開発、生産、販売・サービス
マニュアルデザイングループ：取扱説明書・技報の制作

HIOKIについて
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環境に配慮：紙の削減
森林資源の保護



お客様と環境に配慮した取扱説明書

紙の利便性、ウェブの高い検索性を活かす

顧客に配慮：欲しい情報がすぐ見つかる
どこでも使用できる


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4部署連携で取説の内容を改善

お客様に伝える「言葉」を統一

ウェブサイト

マーケティング 開発者

カタログ

取扱説明書
顧客サポート

修理・校正お客様
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5CM4002, CM4003について

ACリーククランプメータ
微小な漏れ（リーク）電流から
大きな負荷電流までを測定可能

用途：電気設備の定期点検での
漏電探査

CM4002 CM4003
出力機能付き
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6旧モデルについて

3283 クランプオンリークハイテスタ
ベストセラー製品ですが…
発売から20年以上が経過

3283

カスタマージャーニーマップと
ユーザビリティーテストで確認 取扱説明書
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7ユーザビリティーテスト

1回目：旧モデルの取説
2回目：制作中の取説
3回目：発売後の取説

取説改善提案：51件
製品の改善 ：10件
取説の改善
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8カスタマージャーニーマップ

お客様のHIOKIとの接点と
行動・感情を可視化

深く知る・比較する の行動・
感情のボリュームが大きい

ウェブでさらに情報提供
ペルソナ：電気管理技術者

深く知る・比較する
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9取説とウェブとの連携

取扱説明書
QRコード

測定原理 機能の詳細
取説から、さらに詳しいウェブサイトに誘導
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QRコードとURLで、さらに詳しい情報に誘導

ウェブサイトに誘導

GENNECT Cross スペシャルサイト
https://gennect.net/ja/cross/index

お客様とのコミュニケーション



 

https://gennect.net/ja/cross/index
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11測定原理を記載

IEC 82079-1に追加された「概念情報」として
「測定原理」を図解で説明
ウェブサイトでさらに
詳しく解説

お客様の理解が深まる

測定原理





QRコードとURLで誘導
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 目立つため、注目する
 製品が届いたらすぐに
梱包内容を確認できる

「梱包内容の確認」を冒頭に配置

「梱包内容の確認」を扉に配置
紙の色を変える



 このページだけ黄色
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13「やりたいこと目次」を作成

「やりたいこと目次」を新設
機能名も併記（カタログの表現と統一）

 初心者でもベテランでも
探しやすい

 気に入った機能をすぐに
使用できる




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14取扱説明書の形態はA6横

お客様は、他の道具も現場に持って行く
縦型だと、置いたときにページが閉じてしまう

 携帯用ケースに入る
 開いておきやすい

 A6サイズ、横型

やりにくいな…

片手で取説を押さえながら作業
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15機能説明は 1ページ または 見開き

機能説明は
1機能1ページ または 見開き で記載

 同じ機能を使用するときは、
作業中にページをめくる必要がない

 見やすい

見やすい！

クランプのくーちゃん


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専用機能が一目でわかる

 説明が続く場合は

「次ページに続く」を記載

続きがあることがわかる

CM4003だけに適用する箇所に

マークを配置


次ページに続く→

わかりやすさの向上

CM4003のマーク
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17まとめ

 紙とウェブの長所を活かした情報提供
 IEC 82079-1に対応し「測定原理」を記載
 開いておきやすいA6横サイズ

「使いやすく、わかりやすい」
お客様に寄り添う取扱説明書
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ご清聴ありがとうございました
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