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商品紹介

• 入門者用の電子ピアノ

• ピアノを習い始めるお子様から
趣味でピアノ演奏を楽しむ大人
まで

• 全世界で販売

電子ピアノ ARIUS 
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ARIUS（アリウス）
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商品説明

YDP-165 YDP-145 YDP-S55 YDP-S35

スタンダードタイプ スリムタイプ

GH3鍵盤 GH3鍵盤GHS鍵盤 GHS鍵盤

4モデルとも同じ操作仕様
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制作した説明書
取扱説明書 48ページ クイックオペレーションガイド 2ページ
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取扱説明書への取り組み
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1. 初めて電子ピアノを使うユーザーに配慮した構成

2. 組み立て説明の改善

3. 「クイックオペレーションガイド」提供方法の見直し
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取説制作における取り組み
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国際規格IEC/IEEE82079-1を意識し、初めて電子ピアノを使う
ユーザーがわかりやすいよう丁寧に説明

 電源の入れ方から、鍵盤を弾いて音を鳴らすまでを詳しく説明
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1 初めて電子ピアノを使うユーザーに配慮した構成

 構成を「基本編」「応用編」「資料」と分類
基本編：アコースティックピアノ代わりに使うための説明
応用編：内蔵曲の再生や音色の変更など電子ピアノならではの機能の説明
資 料：曲リスト一覧や組み立て説明
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問題：新入社員が組み立て説明に困惑
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2 組み立て説明の改善

• 「仮留め」って何？

【前モデル】
• C/D/Eの部品名やどのネジを使うのかが
わからない

部品名称のページに戻って確認
するのが面倒
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2 組み立て説明の改善
改善前【前モデル】 改善後
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「クイックオペレーションガイド」とは
鍵盤を使って操作する機能の早見表
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3 「クイックオペレーションガイド」提供方法の見直し
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 クイックオペレーションガイドを取説の裏表紙に配置
譜面立てに置くことで、いつでもすぐに確認できる

Confidential11

3 「クイックオペレーションガイド」提供方法の見直し
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 QRコードを読み込むことにより、タブレットなどで各言語のPDFを表示
全世界のユーザーに配慮
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3 「クイックオペレーションガイド」提供方法の見直し

https://manual.yamaha.com/mi/kb-ekb/ydp165_s55/

タブレットなどの言語設定に合わせ、
対象言語のPDFを自動表示
（26言語対応）
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取説制作フロー紹介

ACTION PLAN

DOCHECK• 開発チェック

• お客様窓口チェック

• 実機チェック

• 法規制チェック

• UX視点でのチェック

• 計画に沿って制作

• 日本語/英語ライティング

• 他言語翻訳

• テンプレート原稿の活用

• 制作会社の協力

• 制作後レビュー

• 反省点を次のモデルへ

• プロセスの見直し

• JMAへの応募

• マニュアル要求仕様書

• 前モデルのレビュー

• お客様窓口の声

• JMA評価結果の反映
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今後も、マニュアル制作の基本を守りながら、
より分かりやすいマニュアルを作っていきたいと存じます。

ご清聴ありがとうございました。
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最後に
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