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東京スカイツリー

展望回廊と
同じ高さ！

HIOKIについて

日置電機株式会社：電気計測器の開発、生産、販売・サービス

日置電機 本社
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PW8001 パワーアナライザ

プロモーション動画を再生中。
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ペーパーレスを推進

持続可能な社会を目指して

森林資源を保護
✔ 基本情報は印刷版
✔ 詳細情報は電子版

取扱説明書の新しい
カタチを求めて
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PW8001 取扱説明書は印刷版で提供

先進技術を開発する環境は
外部との通信が遮断されている場合がある。
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技術資料はウェブサイトに誘導
ペーパーレスの工夫
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取扱説明書の最新情報に誘導
ウェブサイトの取扱説明書のPDFにアクセスしやすく。
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HIOKIの取扱説明書は一気通貫

 実機を机の上に置き、操作しながら
編集・校正。

 品質のばらつきを少なくするため、
共有レビューを実施。

原稿作成 編集 イラスト
作成

校正
共有レビュー

印刷
発行企画
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さまざまな視点の融合

育児休暇中

Coming 
BACK soon
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情報を整理して正しく伝える

設計仕様 情報整理

取説制作者エンジニア お客様

わかりやすい
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スキルアップのための勉強会

 テクニカルライティング
 製品知識
 国際規格

 リスクアセスメント
 DTP
 イラスト



More Accurate
More Communicable
More Friendly



© 2022  HIOKI E.E. CORPORATION

お客様とのコミュニケーション向上

お客様が取説に対して
フィードバックする
仕組みがない

取説制作者お客様 カスタマーサポート

電話・メール

顧客の声
情報交換会

情報共有

お客様アンケート
の実施
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表紙のQRコードから
アンケートサイトへ誘導。

お客様アンケートの実施

お客様から
生の声を収集。
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既存機種からの改善 45件

顧客の声による改善
8件/16件

ユーザビリティーテストによる改善
37件/50件
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世界時計に対応（タイムゾーン）

42か国の一覧を掲載

タイムゾーン
の設定画面
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タイムゾーンの一覧ができるまで

一覧が出来上がるまでの工程
1. 出荷した実績がある国（42か国）
2. その国の首都を調べる
3. iPadの世界時計でタイムゾーンを調べる
4. サマータイムを導入しているか
5. 複数のソースと照合する



© 2022  HIOKI E.E. CORPORATION

取扱説明書の一覧

どのような取説があるのか
支給形態も一目でわかる。 印刷版

電子版
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オプションを選びやすく

用途ごとに分け
仕様などを記載。

 製品名
 最大定格電圧電流
 ケーブル長
 形状
 外観がわかる写真
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イラストでわかりやすく

 イラスト・写真・CGを使用して
わかりやすく。

 製品の複雑なシステム構成が
一目でわかる。
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私たちの願い

わかりやすい取説で製品の価値をよりよいものに。

UP



© 2022  HIOKI E.E. CORPORATION

おわりに

お客様と製品を明るく照らす自由の女神になりたい。

右手に赤ペン
左手にトリセツ。
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ご清聴ありがとうございました。
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